
 
 

 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลงิ้วราย 
เรื่อง  รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 ....................................................................... 
   

 ตามท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลงิ้วรายได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์องค์การบริหาร
ส่วนต าบลงิ้วราย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยมีขั้นตอนกระบวนการ และ
แนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐาน ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ก าหนดให้ในกรณีทีส่่วนราชการได้รับค าร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
วิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควรให้เป็น
หน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป นั้น 
 

 เพ่ือให้การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลงิ้วรายตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนต่อการพัฒนาประเทศและให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ สร้างความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ศูนย์ฯ จึงได้สรุปผล
การด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ตามรายละเอียดแนบท้ายนี้ 
  

 จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
  

   ประกาศ ณ วันที่  2  เดือนตุลาคม  พ.ศ. ๒๕60   
 
           
 

  (นายสมัชชา ทองสิมา) 
  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลงิ้วราย 

 


