
รายงานสรุปการประเมิน 
 

 การประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการองคการบริหารสวนตําบลง้ิวรายประเมินจํานวน 
4 ดานคือ  1) งานดานการจัดเก็บรายได (จัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี)  2) งานดานสวัสดิการสังคม (งาน

เบี้ยยังชีพ) 3) งานดานกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 4) งานดานโยธา (ขออนุญาตขุดดินถมดิน) 
ครอบคลุมประเด็น ความพึงพอใจกระบวนการข้ันตอนการใหบริการและผลการบริการ  ชอง
ทางการใหบริการ เจาหนาท่ีผูใหบริการ และวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร และสิ่งอํานวยความ

สะดวกประชากรท่ีใชในการประเมินครั้งนี้ คือประชาชนผูรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลง้ิว
รายจํานวน 476 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบงายในการเลือกตัวอยางจํานวน 255 คน เก็บขอมูล
ดวยแบบประเมินความพึงพอใจในแตละดาน วิเคราะหขอมูลโดยประเมินดวยสถิติ ไดแก คาความถ่ี 

รอยละ รอยละความพึงพอใจและวิเคราะหสรุปเนื้อหาในสวนของขอเสนอแนะ 

 ผลของการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท้ัง 4 ดาน พบวา 
1. ความพึงพอใจของผูรับบริการในงานดานการจัดเก็บรายได (จัดเก็บภาษีบํารุง 

ทองท่ี)                      
   สวนท่ี 1  ความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการและผลการบริการมี 

ความพึงพอใจอยูในระดับมากและมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 92.78 
  สวนท่ี 2  ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
และมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 91.67  
   สวนท่ี 3 ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
และมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 92.38  
  สวนท่ี 4 ความพึงพอใจดานวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร และสิ่งอํานวยความ
สะดวกมีความพึงพอใจอยูในระดับมากและมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 93.18 
 รวมคะแนนความพึงพอใจในงานดานการจัดเก็บรายได (จัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี)  มี
ความพึงพอใจระดับมากและมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 92.50 

2. ความพึงพอใจของผูรับบริการในงานดานสวัสดิการสังคม (งานเบ้ียยังชีพ)                     
สวนท่ี 1  ความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการและผลการบริการ  มีความพึงพอใจอยู
ในระดับมากและมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 93.68 
  สวนท่ี 2  ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
และมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 93.13 
   สวนท่ี 3 ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
และมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 93.75 
  สวนท่ี 4 ความพึงพอใจดานวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร และสิ่งอํานวยความ
สะดวกมีความพึงพอใจอยูในระดับมากและมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 93.26 

รวมคะแนนความพึงพอใจในงานดานสวัสดิการสังคม (งานเบี้ยยังชีพ) มีความพึงพอใจ
ระดับมากและมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 93.46 
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 3. ความพึงพอใจของผูรับบริการในงานดานกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 
                     สวนท่ี 1  ความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการและผลการบริการ  มี 
ความพึงพอใจอยูในระดับมากและมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 95.08 
  สวนท่ี 2  ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
และมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 94.99 
   สวนท่ี 3 ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
และมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 94.47 
  สวนท่ี 4 ความพึงพอใจดานวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร และสิ่งอํานวยความ
สะดวกมีความพึงพอใจอยูในระดับมากและมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 94.32 
 รวมคะแนนความพึงพอใจในงานดานกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ มีความพึงพอใจ
ระดับมากและมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 94.72 
                4. ความพึงพอใจของผูรับบริการในงานดานโยธา (ขออนุญาตขุดดินถมดิน)                     
สวนท่ี 1  ความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการและผลการบริการ  มีความพึงพอใจอยู
ในระดับมากและมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100.00 
  สวนท่ี 2  ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
และมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100.00 
   สวนท่ี 3 ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
และมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100.00 
  สวนท่ี 4 ความพึงพอใจดานวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร และสิ่งอํานวยความ
สะดวกมีความพึงพอใจอยูในระดับมากและมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100.00 
 รวมคะแนนความพึงพอใจในงานดานโยธา (ขออนุญาตขุดดินถมดิน) มีความพึงพอใจ
ระดับมากและมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100.00    

 สรุปคะแนนความพึงพอใจท้ัง 4 ดานผูรับบริการ มีความพึงพอใจระดับมากและมาก

ท่ีสุดคิดเปนรอยละ 95.17 

 

 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

     งานด้านการจัดเก็บรายได้ (จัดเก็บภาษีบาํรุงท้องที่) 
               1. ควรมีชองทางอํานวยความสะดวกหลายชองทาง  
               2. ควรมีการให้ความชว่ยเหลอือํานวยความสะดวกในการยื่นแบบ 

ชําระภาษีลว่งหน้างาน      

       งานด้านสวัสดิการสังคม (งานเบีย้ยงัชีพ)  

                    1. ควรมคีวามสะดวกรวดเร็วของการให้บริการ 



ค 

 

                     2. ควรมีแผนการแก้ไขปัญหาปอ้งกนัลว่งหน้าและเพ่ิมช่องทาง 

   งานด้านกิจการที่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

                     1. ควรให้ความรู้และมีเจ้าหน้าท่ีคอยแนะนํา ดแูลความถกูต้องตามระเบียบ  

             2. การให้บริการเป็นงานด้านการตรวจสอบให้ดาํเนินงานด้วยความปลอดภยั 

  งานด้านโยธา (ขออนุญาตขดุถมดิน) 

                1. ควรมีเจาหนาท่ีคอยแนะนํา ดูแลความถูกตองตามระเบียบ 
                2. ควรขอความรวมมือจากประชาชนใหมีสวนรวมในการขออนุญาตใหถูกตอง              



ง 

 

คํานํา 
 
 รายงานการประเมินฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการองคการ
บริหารสวนตําบลง้ิวรายประเมินจํานวน 4 ดาน คือ 1) งานดานการจัดเก็บรายได (จัดเก็บภาษีบํารุง
ทองท่ี)  2) งานดานสวัสดิการสังคม (งานเบี้ยยังชีพ) 3) งานดานกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 4) 
งานดานโยธา (ขออนุญาตขุดดินถมดิน) ครอบคลุมประเด็นความพึงพอใจกระบวนการข้ันตอนการ
ใหบริการและผลการบริการ ชองทางการใหบริการ เจาหนาท่ีผูใหบริการ และวัสดุ อุปกรณ 
เครื่องมือ เครื่องจักร และสิ่งอํานวยความสะดวก ซ่ึงองคการบริหารสวนตําบลง้ิวราย ไดมอบหมาย
ใหคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ทําการประเมินทางคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ไดดําเนินงานประเมินในครั้งนี้ถูกตองตามหลักวิชาและ มีความ
ยุติธรรม โปรงใส เพ่ือท่ีองคการบริหารสวนตําบลง้ิวรายจะไดนําผลท่ีไดจากการวิจัยไปปรับปรุงการ
ใหบริการแกประชาชนใหดียิ่งข้ึน 
 
 
 
 
        (ผูชวยศาสตราจารย ดร. พัชรศักดิ์   อาลัย) 
                 รองอธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม 
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สารบัญ 
หนา 

 รายงานสรุปการประเมิน ก 
 คํานํา ง 
 สารบัญ จ 
 สารบัญตาราง  ฉ 
สารบัญภาพ                                                                                             ช 
 ขอมูลเบื้องตนขององคการบริหารสวนตําบลง้ิวราย 1 
 วิธีดําเนินการประเมิน 13  
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 13 
 เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 14 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 14
 แนวทางการวิเคราะหขอมูล 14  
 ผลการวิเคราะหขอมูล 16  
 ขอเสนอแนะ 29 
 ภาคผนวก                                                                                            30 
    

 



ฉ 

 

สารบัญตาราง 
        หนา 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนประชากร ตามเพศ และจํานวนครัวเรือน จําแนกตามหมูบาน               2 

ตารางท่ี 2 แสดงชวงอายุและจํานวนประชากร                                                            3 

ตารางท่ี 3 แสดงถนนลูกรัง                                                                                   4 

ตารางท่ี 4 แสดงถนนคอนกรีต                                                                               4 

ตารางท่ี 5 แสดงถนนลาดยาง                                                                                5 

ตารางท่ี 6 แสดงสะพาน                                                                                      6 

ตารางท่ี 7 แสดงคลองชลประทานและคลองสงน้ํา                                                        9 

ตารางท่ี 8 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง                        12   

ตารางท่ี 9 แสดงขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการงานดานการจัดเก็บรายได (จัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี)  15 

ตารางท่ี 10 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานการจัดเก็บรายได 

               (จัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี)                                                                      16                                                             

ตารางท่ี 11 แสดงขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการงานดานสวัสดิการสังคม (งานเบี้ยยังชีพ)               17                               

ตารางท่ี12 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานสวัสดิการสังคม (งานเบี้ยยังชีพ)         18 

ตารางท่ี 13 แสดงขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการงานดานกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ              21 

ตารางท่ี 14 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ          22                                                               

ตารางท่ี 15 แสดงขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการงานดานโยธา (ขออนุญาตขุดดินถมดิน)               24 

ตารางท่ี 16 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการในงานดานโยธา (ขออนุญาตขุดดินถมดิน)      25 

ตารางท่ี 17 คะแนนความพึงพอใจจําแนกตามรายดานและภาพรวม                      28 
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สารบัญภาพ 
                                                                                                               หนา 

ภาพท่ี 1  แสดงแผนท่ีตําบลง้ิวราย                                                                               1 
ภาพท่ี 2  แสดงโครงสรางกองชางองคการบริหารสวนตําบลง้ิวราย                                       10  
ภาพท่ี 3 แสดงโครงสรางของกองการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม องคการบริหารสวนตําบลง้ิวราย 11                                                               
ภาพท่ี 4 แสดงโครงสรางของกองสวัสดิการสังคมองคการบริหารสวนตําบลง้ิวราย                     12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

สภาพท่ัวไปและขอมูลพ้ืนฐานองคการบริหารสวนตําบลง้ิวราย 

 

 ดานกายภาพ 
               ตั้งของหมูบานหรือตําบล 
องคการบริหารสวนตําบลง้ิวราย เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีเนื้อท่ีประมาณ 7.67ตาราง
กิโล เมตร หรือ คิดเปน  4,794ไร  ป จจุบัน มีสํ านักงาน ต้ังอยู ท่ี  74/4  ห มู ท่ี3  ตํ าบล ง้ิวราย                  
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ตั้งอยูทางทิศตะวันออกของท่ีวาการอําเภอนครชัยศรี มีระยะทาง
หางจากท่ีวาการอําเภอนครชัยศรีประมาณ 3 กิโลเมตรโดยใชทางหลวง นฐ 400 ขามแมน้ํานครชัยศรี                   
 มีอาณาเขต  ติดตอดังตอไปนี้ 
                ดานทิศเหนือ : จรดพ้ืนท่ีของตําบลสัมปทวนและตําบลวัดสําโรง อําเภอนครชัยศรี 
                ดานทิศใต : จรดพ้ืนท่ีของตําบลไทยาวาส   อําเภอนครชัยศรี 
                ดานทิศตะวันออก : จรดพ้ืนท่ีของตําบลมหาสวัสดิ ์  อําเภอพุทธมณฑล 
                ดานทิศตะวันตก: จรดพ้ืนท่ีของตําบลวัดแค            อําเภอนครชัยศรี 

 

 
ภาพท่ี 1 แสดงแผนท่ีตําบลง้ิวราย 

 
 
        ลักษณะภูมิประเทศ 



 

 

 

                 ลักษณะภูมิประเทศเปนท่ีราบลุม  มีคลองธรรมชาติ มีผลทําใหพ้ืนท่ีขององคการบริหาร
สวนตําบลง้ิวรายเปนพ้ืนท่ีอุดมสมบูรณเหมาะแกการเพาะปลูกมีลักษณะเปนพ้ืนท่ีราบลุมถึงลุมท่ีสุด  
ทําใหเกิดน้ําทวมในชวงเดือนตุลาคม - ธันวาคมเปนประจําทุกป   
 ลักษณะภูมิอากาศ 

      ลักษณะภูมิอากาศแบบมรสุมมี 3ฤดู ไดแก ฤดูรอน ฤดูฝน และฤดูหนาว 
                ลักษณะของดิน 

      ลักษณะของดินในพ้ืนท่ีเปนดินรวน และดินเหนียวพ้ืนราบลุมเหมาะแกการเพาะปลูก
ขาว 
                ดานการเมืองการปกครอง 
                เขตการปกครอง 

               เขตการปกครององคการบริหารสวนตําบลง้ิวราย  ซ่ึงอยูในเขตรับผิดชอบขององคการ 
บริหารสวนตําบลง้ิวราย  แบงการปกครองออกเปน  4  หมูบาน ดังนี้ 
 หมูท่ี  1 ชื่อบานทาเรือ มี นายสุบรรณ   พลชัย    เปนผูใหญบาน 
 หมูท่ี  2 ชื่อบานโรงหวด มี นายเสถียร   ฤทธิ์คํารพ เปนผูใหญบาน 
 หมูท่ี  3ชื่อบานกลาง  มี นายชาญ   เท่ียงพูนวงศ เปนกํานันตําบลง้ิวราย 
 หมูท่ี 4 ชื่อบานประตูน้ํา (ปากคลองมหาฯ) มี นายอํานาจ  พรหมสมบัติ  เปนผูใหญบาน 
               การเลือกตั้ง 

    การเลือกตั้งผูบริหารและสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล ตามพระราชบัญญัติสภา
ตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2527 และท่ีแกไขเพ่ิมเติมถึงปจจุบัน มีจํานวน 4 หมูบาน 
หากมีการเลือกต้ังในครั้งหนา จะมี ผูบริหารทองถ่ิน (นายกองคการบริหารสวนตําบล) จํานวน 1 คน 
จะมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูบานละ 2 คน 4 หมูบาน รวมเปน 8 คน 
 ประชากร 
 ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนประชากร 

ปจจุบันมีประชากรในเขตองคการบริหารสวนตําบลง้ิวราย ในขณะท่ีสถิติของงาน
ทะเบียนอําเภอนครชัยศรี ณ เดือนมีนาคม พ.ศ. 2562 มีประชากรท้ังสิ้น 2,884 คน แยกเปนเพศชาย 
1,332 คน เพศหญิง 1,552 คน มีจํานวนครัวเรอืน จํานวน 1,238 ครัวเรือน เฉลี่ยความหนาแนนของ
ประชากรในตําบล  

 
 
 
 

ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนประชากรตามเพศ  และจํานวนครัวเรือนจําแนกตามหมูบาน 
ตําบล หมูท่ี จํานวน 

หลังคาเรือน 
(หลัง) 

จํานวนราษฎร 
ชาย หญิง รวม 

ง้ิวราย 1. บานทาเรือ 
2. บานโรงหวด 

140 
267 

167 
327 

209 
394 

376 
721 



 

 

 

3. บานกลาง 
4. บานประตูน้ํา (ปากคลองมหาฯ) 

494 
337 

564 
274 

653 
296 

1,217 
  559 

รวมท้ังส้ิน 4 1,238 1,332 1,552 2,884 
376.01 คน / ตารางกิโลเมตร 

(ท่ีมา: ขอมูลจากสํานักบริหารการทะเบียน อําเภอนครชัยศรี ณ เดือน มีนาคม2562) 
 

ตารางท่ี 2 ชวงอายุและจํานวนประชากร 
 หญิง ชาย หมายเหตุ 

จํานวนประชากรเยาวชน   253 คน   238 คน อายุต่ํากวา     18 ป 
   จํานวนประชากร    882 คน   809 คน  อายุต่ํากวา 18-16 ป 

จํานวนประชากรผูสูงอายุ    417 คน   285 คน      อายุมากกวา   18 ป 
รวม 1,552 คน 1,332 คน ท้ังส้ิน 2,884 

 
 สภาพทางสังคม 
 การศึกษา 
                 ในเขตองคการบริหารสวนตําบลง้ิวราย มีโรงเรียน จํานวน 3 แหง   ดังนี้ 

           1. โรงเรียนอนุบาลศิริวิทย เปนโรงเรียนเอกชน  เปดทําการสอนตั้งแต อนุบาล 1 –  
อนุบาล 3            

 2. โรงเรียนวัดง้ิวราย  สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ เปดทําการสอนตั้งแตอนุบาล จนถึง 
ระดับประถมศึกษาปท่ี 6                                                                              
                  3. โรงเรียนง้ิวรายบุญมีรังสฤษด์ิสังกัดกระทรวงศึกษาธิการเปดทําการสอนตั้งแต
มัธยมศึกษาปท่ี1 – มัธยมศึกษาปท่ี 6 
 สาธารณสุข 
                โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลง้ิวราย   1 แหง 
 
  ยาเสพติด 

ปญหายาเสพติดในชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลง้ิวราย  จากการสํารวจ
พบวาในองคการบริหารสวนตําบลง้ิวรายมีผูท่ีติดยาเสพติดแตเม่ือเทียบกับพ้ืนท่ีอ่ืนถือวานอย 
เหตุผลก็เนื่องมาจากวาไดรับความรวมมือกับทางผูนํา  ประชาชน  หนวยงานขององคการท่ี
ชวยสอดสองดูแลอยูเปนประจํา การแกไขปญหาขององคการบริหารสวนตําบลง้ิวราย
สามารถทําไดเฉพาะตามอํานาจหนาท่ีเทานั้น เชน การณรงค  การประชาสัมพันธ  การแจง
เบาะแส  การฝกอบรมใหความรู  ถานอกเหนือจากอํานาจหนาท่ี  ก็เปนเรื่องของอําเภอหรือ
ตํารวจแลวแตกรณี ท้ังนี้ องคการบริหารสวนตําบลง้ิวรายก็ไดใหความรวมมือมาโดยตลอด   

 

       การสังคมสงเคราะห 
 องคการบริหารสวนตําบลง้ิวราย ไดรับคัดเลือกจากกระทรวงพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย ใหเปน “ตําบลตนแบบดานการพัฒนาสังคมและสังคมสงเคราะห” 



 

 

 

 ระบบบริการพ้ืนฐาน 
 การคมนาคมขนสง 
                 องคการบริหารสวนตําบลง้ิวรายอยูหางจากตัวจังหวัดนครปฐม ประมาณ15 กิโลเมตร   
มีเสนทางคมนาคม 3 ทาง คือ ทางบก ทางน้ําและทางรางปจจุบันใชทางบกเปนสวนใหญ เพราะ
สะดวกรวดเร็ว การคมนาคมติดตอระหวางหมูบาน ตําบล อําเภอ มีถนนลาดยางถนนคอนกรีตเสริม
เหล็ก ถนนหินคลุก ถนนลูกรังเชื่อมโยงติดตอกันท่ัวท้ังตําบล สามารถเดินทางไดโดยสะดวก มีเสนทาง
รถประจําทางจากกรุงเทพฯ - จังหวัดนครปฐม โดยอําเภอนครชัยศรีเปนอําเภอท่ีเปนเสนทางผานเขา
สูตัวจังหวัดนครปฐม  ทําใหการเดินทางสะดวก โดยมีถนนสายหลักท่ีใชในการคมนาคม / ขนสง คือ  

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน (ระบบบริการสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน)                             
ตารางท่ี 3 แสดงถนนลูกรัง 

ลําดับท่ี รหัสสายทาง ช่ือถนน ลูกรัง/กม. ขนาดผิว
จราจร 

ไหลทาง 
ขางละ/ม. 

ระยะทาง 
กม. 

1 นฐ4120 ซอยบานลุงจวน 0.135 3.5 - 0.135 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4 แสดงถนนคอนกรีต 
ลําดับท่ี รหัส 

สายทาง 
ช่ือถนน คอนกรีต/กม. ขนาดผิว

จราจร 
ไหลทางขาง

ละ/ม. 
ระยะทาง 

กม. 
1 - เลียบแมน้ํานครชัยศรี 1.820 5 1 1.820 
2 - เขาบานโรงหวด 0.35 3 - 0.595 
3 - เลียบคลองใหม(หลังอนามัย) 1.3 3 -   1.8 
4 - ซอยบาน 10 ลอ 0.145 3 - 0.145 
5 - เลียบคลองบานสวนกลวย 1.270 3 - 4 0.5 1.270 
6 - ซอยศรมยุรา 0.20 3 -   0.20 
7 - (หมู 3 ขางบานนายดํารงค) 0.450 3 - 0.450 
8 - ซอยบานคุณสุภา 0.32 3 -   0.32 
9 - ซอยบานปามอม 0.420 3 - 0.420 
10 - แยกเขาบานแสงเงิน 0.175 3 - 0.175 
11 - ซอยพระสาครบุรานุรักษ 0.72 6 -   0.8 
12 - ซอยเขาประตูน้ําพระพิมล 0.175 6 0.5 0.175 
13 - ซอยเขาประตูน้ําพระพิมล 0.175 6 0.5 0.175 



 

 

 

14 - ซอยคุณใจทิพย 0.180 3 - 0.180 
 

ตารางท่ี 5 ถนนลาดยาง 

ลําดับท่ี รหัส 
สายทาง 

ช่ือถนน ลาดยาง 
/กม. 

ขนาดผิว
จราจร 

ไหลทาง 
ขางละ/ม. 

ระยะทาง 
กม. 

1 นฐ4006 นครชัยศรี-ศาลายา 4 8 1 4 
2 - เขาบานโรงหวด 0.245 3 - 0.595 
3 นฐ4120 ทาเกวียน-ทาเรือ 3.295 - 0.5 2.295 
4 - เลียบคลองใหม(หลังอนามัย) 0.5 3 -   1.8 
5 - ทางเขาตลาดกลาง 0.5 5 0.5   0.5 
6 - เขาวัดไทยาวาส 0.420 6 0.5 0.420 
7 นฐ 2009 เขาตลาดง้ิวราย 0.5 6 0.5   0.5 
8 - วัดง้ิวราย 0.320 6 0.5 0.320 
9 - ซอยพระสาครบุรานุรักษ 0.07 6 -   0.8 
10 - แยกบานประตูน้ํา (แยกคอกวัว) 0.370 6 1 0.370 
11 - เลียบแมน้ํานครชัยศรี 0.700 5 1 0.700 

 

 

 

 

ตารางท่ี 6 สะพาน 

ลําดับท่ี ช่ือถนน ขนาดผิว
จราจร 

ไหลทางขาง
ละ/ม. 

หมายเหตุ 

1 สะพานขางวัดง้ิวราย หมู 3 4 x 12 0.8  

2 สะพานขามคลองลัดง้ิวราย หมู 3  6 x 12 0.8  

3 สะพานขามคลองเดนพัฒนา หมู 2 6 x 8 -  

4 สะพานขามคลองใหม(ติดตอ ต.ไทยาวาส)  4 x 8 0.8  

 
 การไฟฟา 

ในเขตองคการบริหารสวนตําบลง้ิวราย  มีสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอ 
นครชัยศรี ใหบริการไฟฟาในเขตอําเภอนครชัยศรีและพ้ืนท่ีใกลเคียง  มีระบบไฟฟาครบทุกหมูบาน 
จํานวน 1,238 ครัวเรือน    
 การประปา 
 องคการบริหารสวนตําบลง้ิวราย  ไดจัดหาใหบริการน้ําเพ่ือการอุปโภคระบบหอถัง
ประปา จํานวน 12  แหง ซ่ึงครัวเรือนท่ีมีน้ําประปาใชมีจํานวน 781 ครัวเรือน โดยแยกไดดังนี้ 
  -  หมูท่ี  1   จํานวน  2  แหง   



 

 

 

  -  หมูท่ี  2   จํานวน  3  แหง 
  -  หมูท่ี  3   จํานวน  4  แหง 
  -  หมูท่ี  4   จํานวน  3  แหง 
 โทรศัพท 

      ปจจุบันทุกหมูบาน ใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีเปนสวนใหญ 
 ระบบโทรคมนาคม 
                 ประเภทตูชุมสายโทรศัพทพ้ืนฐาน ในเขตองคการบริหารสวนตําบลง้ิวราย   
             - ตูโทรศัพทพ้ืนฐาน     จํานวน  7  แหง 
                             - ตูชุมสายโทรศัพทเคลื่อนท่ี           จํานวน  1  แหง 
                ไปรษณียหรือการส่ือสารหรือการขนสง และวัสดุ ครุภัณฑ 

      ท่ีทําการไปรษณียท่ีใกลท่ีสุด ไดแก ไปรษณียนครชัยศรี ตั้งอยูอําเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม หางจากตําบลง้ิวราย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ไปทางทิศตะวันตกประมาณ                         
3 กิโลเมตร 

 
 

 ระบบเศรษฐกิจ 
                การเกษตร 

      ราษฎรสวนใหญประมาณรอยละ 80 ประกอบอาชีพทําการเกษตรกรรมไดแกทํานา ทํา
ไร ทําสวน ท่ีเหลือประกอบอาชีพสวนตัวและรับจาง 
 การประมง 

      ตําบลง้ิวรายมีการประมงคือ บอกบ ตั้งอยูท่ี หมูท่ี 1บานทาเรือ ตําบลง้ิวราย  อําเภอ
นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
 การบริการ 

      บริการนวดแผนโบราณ หมู ท่ี 3บานกลาง ตําบลง้ิวราย อําเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม 
                มีรานบริการตัดผมทําผม เสริมสวย พ้ืนท่ี หมูท่ี 3 และ หมูท่ี 4 
                บริการปมน้ํามันหมูท่ี 4บานประตูน้ํา (ปากคลองมหาฯ) ตําบลง้ิวราย อําเภอนครชัยศรี    
จังหวัดนครปฐมจํานวน  2 แหง 
 การทองเท่ียว 
                 แหลงทองเท่ียวตาง ๆ ในเขตองคการบริหารสวนตําบลง้ิวรายท่ีสําคัญคือ วัดง้ิวราย  
สักการะองคหลวงพอพุทธโสธร และสักการะหลวงปูทรัพย หลวงพอเกิด หลวงเตี่ยบุญมี อดีตเจาอาวาส  
วัดง้ิวราย เจาพอสุบินท ศาลตาแพ ศาลตาปูจัน ศาลพอปูดอน เจษฎามิวเซียม และในเขตจังหวัด
นครปฐมสวนใหญจะอยูนอกเขตองคการบริหารสวนตําบลง้ิวราย แหลงทองเท่ียวท่ีอยูใกลเคียงและ
สามารถใชเสนทางในเขตองคการบริหารสวนตําบลง้ิวรายผานไปยังแหลงทองเท่ียวนั้นๆ จะเปนแหลง
ทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรู  ไดแก 
            1. องคพระปฐมเจดีย 
           2. พระราชวังสนามจันทร 



 

 

 

            3. พระตําหนักทับขวัญ 
            4. สวนสามพราน 
            5. ตลาดน้ําดอนหวาย 
            6. วัดไรขิง 
            7. พิพิธภัณฑหุนข้ีผึ้งไทย  
            8. ตลาดทานา ฯ 
 อุตสาหกรรม 
                ปจจุบันในเขตองคการบริหารสวนตําบลง้ิวรายไดมีการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจมีการ
ดําเนินการดานอุตสาหกรรม มีท้ังโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ  
 สถานประกอบการอุตสาหกรรมในเขตตําบลง้ิวราย  

      - โรงงานอุตสาหกรรม    จํานวน   21    แหง 

 การพาณิชยและกลุมอาชีพ 
 -  กลุมเกษตรกร (ทําสวน) จํานวน  1  กลุม  25  คน 
 -  กลุมน้ําพริก   จํานวน  1  กลุม  10  คน 
 -  กลุมเครื่องปนดินเผา จํานวน  1  กลุม  10  คน 
 -  กลุมเกษตรกร(ทํานา)       จํานวน  2  กลุม  30  คน 

               -  กลุมสตรี     จํานวน  1  กลุม   105  คน 
                              -  กลุมพวงหรีด       จํานวน  1  กลุม            10  คน 
 แรงงาน 

       ราษฎรสวนใหญประมาณรอยละ 80 ประกอบอาชีพทําการเกษตรกรรมไดแกทํานา ทํา
ไร ทําสวน ท่ีเหลือประกอบอาชีพสวนตัวและรับจาง 
 ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
 การนับถือศาสนา 
                 ประชาชน หมูท่ี 1 - 4 นับถือศาสนาพุทธ โดยมีขอมูลศาสนาสถาน ดังนี้                                                                                    
                 ในเขตองคการบริหารสวนตําบลมีวัด 1  แหง คือ วัดง้ิวราย ตั้งอยูหมูท่ี 4 บานประตูน้ํา 
(ปากคลองมหาฯ) 
               ประเพณแีละงานประจําป 
               วัฒนธรรม 
               ประเพณีทองถ่ินท่ัวไปท่ีสําคัญของตําบลง้ิวราย 
 1. งานปดทองวัดง้ิวราย จัดข้ึนระหวางวันข้ึน 10 คํ่า เดือน 4  ถึงวันแรม 12 คํ่า  
เดือน 4 ของทุกป เปนงานเทศกาลปดทองหลวงพอพุทธโสธรเปนท่ีเคารพบูชาของทองถ่ิน                          
มีมหรสพและจําหนายสินคาพ้ืนเมือง 
  2. งานประเพณีสงกรานต จัดข้ึนระหวางวันท่ี 13 เมษายนของทุกป บริเวณองคการ
บริหารสวนตําบลง้ิวราย  และวัดง้ิวราย มีการทําบุญสรงน้ําพระพุทธรูป 
  3. งานแหเทียนพรรษา จัดข้ึนประจําทุกป  ประมาณเดือนกรกฎาคมโดยมีกิจกรรม       
แหเทียนพรรษานําถวายวัดง้ิวราย 



 

 

 

 ภูมิปญญาทองถิ่น ภาษาถิ่น 
       ภูมิปญญาทองถ่ินท่ีโดดเดน คือ  

      กลุมเครื่องปนดินเผา หมูท่ี 2 บานโรงหวด ผลิตเครื่องปนดินเผาจําหนาย  
      ภาษาถ่ิน คือ ประชาชนสวนใหญพูดภาษากลาง 
 สินคาพ้ืนเมืองและของท่ีระลึก 

       สินคาพ้ืนเมืองและของท่ีระลึกท่ีโดดเดน  คือ  
       กลุมเครื่องปนดินเผา  หมูท่ี 2บานโรงหวด  ผลิตเครื่องปนดินเผาจําหนาย 
 
 ทรัพยากรธรรมชาติ 
                น้ํา 
                 แหลงน้ําธรรมชาติ/แหลงน้ําท่ีสรางข้ึน 
                 มีแหลงน้ําธรรมชาติคือแมน้ําทาจีนหรือแมน้ํานครชัยศรี 1 สาย และคลองชลประทานและ
คลองสงน้ํา ดังนี้ 
ตารางท่ี 7 แสดงคลองชลประทานและคลองสงน้ํา 

ลําดับท่ี ช่ือคลอง   ขนาดความ 
    กวาง/ม. 

  ขนาดความ 
     ยาว/ม. 

     พ้ืนท่ีรวม/ 
     ตารางเมตร 

1 เลียบถนนคอนกรีตสายเลียบแมน้ํา 
นครชัยศรี ม. 2 

12.00 1,200    14,400 

2 คลองเดนพัฒนาม. 2 6.00   350  2,100 
3 คลองลัดง้ิวรายม. 3 12.00 1,800 21,600 
4 คลองเลียบทางรถไฟม. 2, ม. 4           5 2,700 13,500 
5 คลองใหมหลังสถานีอนามัยม.3         10 2,200 22,000 
6 คลองบานสวนกลวยม. 1           8   800  6,400 
7 คลองมหาสวัสดิ์ม. 4         15 1,300 19,500 
8 คลองขวาง  ม. 3           5   350  1,750 

 
 ทรัพยากรธรรมชาติท่ีสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

      ในพ้ืนท่ีมีแหลงทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก ดิน น้ํา ซ่ึงเปนทรัพยากรธรรมชาติท่ีชาว
เกษตรกรสามารถทํานา ทําไร ทําสวนได  

 
 
 
 
 
 



 

 

 

โครงสรางของกองชางองคการบรหิารสวนตําบลงิ้วราย  

     
 

 
 
 
 
 

 
 

   

ประเภท บรหิารทองถิน่ อํานวยการ วชิาการ ทั่วไป 
พนักงาน 

สวนตําบล 

ลูกจาง 

ประจํา 

พนักงาน

จางภารกิจ 

พนักงาน

จางทัว่ไป 
รวม 

ระดับ 
สูง กลาง ตน สู

ง 

กลาง ตน เชี่ยวชาญ พเิศษ ชก ปก อาวุโส ชง ปง      

จํานวน - - - - - 1 - - - - - - 1 2 - 1 2 5 

 ภาพท่ี 2 แสดงโครงสรางของกองชางองคการบรหิารสวนตําบลงิ้วราย  

    
      

 

งานกอสราง 

 

-นายชางโยธา ปง/ชง   

(1) 

 

 

 

 

งานประสานสาธารณูปโภค 

พนักงานจางตามภารกจิ 

        -ผูชวยนายชางไฟฟา  (1) 

-พนักงานจางท่ัวไป 

               

        

 

ผูอํานวยการกองชาง 

นักบรหิารงานชาง ระดับตน (1) 

5 

1 3 

 



 

 

 

โครงสรางของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม องคการบริหารสวนตําบลงิ้วราย 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

ประเภ

ท 

บรหิารทองถ่ิน อํานวยการ วชิาการ ท่ัวไป พนักงา

น 

สวน

ตําบล 

ลูกจาง 

ประจํา 

พนักงาน

จาง

ภารกจิ 

พนักงาน

จาง

ท่ัวไป 

รวม 

ระดับ 
สูง กลาง ตน สูง กลา

ง 

ตน เชี่ยวชา

ญ 

พเิศษ ชก ปก อาวุโส ชง ปง      

จํานว

น 

- - - - - 1 - - - - - - 1 2 - 1 2 5 

ภาพที่ 3 แสดงโครงสรางของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม องคการบรหิารสวนตําบลงิ้วราย 

งานอนามัยและสิ่งแวดลอม 

 - เจาหนาที่สุขาภบิาล    ปง/ชง    (1) 

พนักงานจางตามภารกิจ 

- พนักงานขับเครื่องจักรกลฯ   (1) 

พนักงานจางทั่วไป 

        

ผูอํานวยการกองสาธารณสุขฯ 

(นักบรหิารงานสาธารณสุข  ระดับตน)   (1) 

5 

4 



 

 

 

โครงสรางของกองสวัสดิการสังคม  องคการบรหิารสวนตําบลงิ้วราย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภ

ท 

บรหิารทองถ่ิน อํานวยการ วชิาการ ท่ัวไป พนักงาน 

สวน

ตําบล 

ลูกจาง 

ประจํา 

พนักง

านจาง

ภารกิ

จ 

พนักงาน

จางท่ัวไป 

รวม 

ระดับ 
สูง กลาง ตน สูง กลาง ตน เชี่ยวชา

ญ 

พเิศษ ชก ปก อาวุโส ช

ง 

ปง      

จํานวน - - - - - 1 - - - 1 - - - 2 - 1 - 3 

 

ภาพท่ี 4 แสดงโครงสรางของกองสวัสดกิารสังคม  องคการบรหิารสวนตําบลงิ้วราย 

ผูอํานวยการกองสวัสดกิารสังคม 

(นักบรหิารงานสวัสดกิารสังคม ระดับตน)  (1) 

งานสวัสดกิารสังคมและพัฒนาชุมชน 

- นักพัฒนาชุมชน  ชก  (1) 

งานสังคมสงเคราะห 

พนักงานจางตามภารกจิ 

- ผูชวยนักพัฒนาชุมชน    (1) 

3 

1 1 

 
 

 



 

 

 

วิธีดําเนินการประเมิน 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
                  การวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนผูรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลง้ิวราย

ประเมินจํานวน 4 ดานคือ  
                    1.งานดานการจัดเก็บรายได (จัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี) จํานวนผูใชบริการ  431 ราย 
                     2. งานดานสวัสดิการสังคม (งานเบี้ยยังชีพ) จํานวนผูใชบริการ   598  ราย 

 3. งานดานกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ จํานวนผูใชบริการ   50 ราย 
 4. งานดานโยธา (ขออนุญาตขุดดินถมดิน) จํานวนผูใชบริการ  4 ราย 

           กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนผูรับบริการจากองคการบริหารสวน

ตําบลง้ิวรายไดตัวอยางรวมจํานวน 498 คน จากการคํานวณดวยสูตรของ Taro Yamane ดังตาราง 
ท่ี 1 โดยวธิีการสุมตัวอยางแบบงายในการเลือกตัวอยาง 
                    สูตรของ Taro Yamane การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 

n   =    N      
       1+Ne2     

เม่ือ  n   =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

                   N   =   จํานวนประชากร 
                            e   =   ระดับความคลาดเคลื่อน 
                              n   =                  431                   =  207 
                                                   1+(431x0.52) 
                                n   =                 598                   =  240 
                                                    1+(598x0.52) 
                                n   =                  50                    =  44 
                                                     1+(50x0.52) 
                                 n   =                  4                     =  4 
                                                      1+(4x0.52) 
ตารางท่ี 8  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

ดานในการประเมิน 
จํานวน

ผูรับบริการ 
(คน) 

จํานวน
ตัวอยาง
คํานวณ 
 (คน) 

จํานวน
ตัวอยางท่ี

เก็บ 
 (คน) 

งานดานการจัดเก็บรายได (จัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี) 431 207 210 
งานดานสวัสดิการสังคม (งานเบี้ยยังชีพ) 598 240 240 
งานดานกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 50 44 44 
งานดานโยธา (ขออนุญาตขุดดินถมดิน) 4 4 4 

รวม 1,083 495 498 

 



 

 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการประเมิน 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้  คือ แบบสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

             ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ สอบถามเก่ียวกับเพศ อาชีพ และระดับ 
การศึกษา   

           ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการ ใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ 
จํานวน 4 ดานคือ  1) งานดานการจัดเก็บรายได (จัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี) 2) งานดานสวัสดิการ
สังคม (งานเบี้ยยังชีพ)  3) งานดานกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ  4) งานดานโยธา (ขออนุญาตขุด

ดินถมดิน) ครอบคลุมประเดน็ความพึงพอใจกระบวนการข้ันตอนการใหบริการและผลการบริการ ชอง
ทางการใหบริการ เจาหนาท่ีผูใหบริการ และวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร และสิ่งอํานวยความ
สะดวก ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด 
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นอ่ืนๆ ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปดเพ่ือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

การเก็บรวบรวมขอมลู 

 การวิจัยครั้งนี้ เก็บรวบรวมขอมูลโดยผูชวยนักวิจัย  ซ่ึงเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม  เขาไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง ภายใตการควบคุมของทีมอาจารยผูประเมิน 

แนวทางการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียด ดังนี้   
1. วิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการดวยจํานวน และรอยละ  
2. วิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการดวยจํานวน และรอยละ  
3. คํานวณหารอยละความพึงพอใจในแตละดาน ดังนี้  รอยละความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ = ผลรวมของรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการระดับมากและมากท่ีสุด 
รอยละความพึงพอใจรวมทุกดานได= ผลรวมรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการทุก

ดาน/จํานวนดาน 
4. วิเคราะหขอเสนอแนะเพ่ือใชในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ โดยการสรุป

เนื้อหา  
 

 
 



 

 

 

ผลการประเมิน 
 ตารางท่ี 9 แสดงขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการงานดานการจัดเก็บรายได (จัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี 
(n=210) 

                จากตารางที่ 9 พบวาผูรับบริการสวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 50.95 การศึกษาสวนใหญอยู

ในระดับมัธยมศึกษา/ปวช. คิดเปนรอยละ 30.48 สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรคิดเปนรอยละ 25.71 

 

 

 

 
 

 

 
 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน  รอยละ 

เพศ   

 ชาย 103 49.05 

 หญิง 107 50.95 

การศึกษา   

 ประถมศึกษา 

              มัธยมศึกษา/ปวช. 

30 

64 

14.29 

30.48 

 ปวส./อนปุริญญา 49 23.33 

 ปริญญาตรี 55 26.19 

 สูงกวาปริญญาตรี 12   5.71 

อาชีพ   

 รับจาง 44 20.95 

 เกษตรกร 

             รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

54 

46 

25.71 

21.91 

 ธุรกิจสวนตัว 39 18.57 

 อ่ืนๆ 27 12.86 



 

 

 

ตารางท่ี 10  รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานการจัดเก็บรายได (จัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี) จําแนกรายดานและภาพรวม   (n =210 คน) 

สวนท่ี 1 ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 
และผลการบริการ 

รอยละ(จํานวน)ความพึงพอใจ ผลรวมรอยละความพึงพอใจ 
(ระดับมาก+มากท่ีสุด) นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1. การติดปายประกาศแสดงสถานท่ีและข้ันตอนการเสียภาษีชัดเจน 
สังเกตเห็นงายเขาใจงาย 

0.00 0.00 6.67 (14) 48.57 (102) 44.76 (94) 93.33 

2. มีการประชาสัมพันธใหผูใชบริการเขาใจเก่ียวกับข้ันตอนการเสียภาษีอยาง
เพียงพอ 

0.00 0.00 7.62 (16) 49.52 (104) 42.86 (90) 92.38 

3. เวลาท่ีใชในการเสียภาษีไมลาชา 0.00 0.00 7.14 (15) 43.81 (92) 49.05 (103) 92.86 

4. ข้ันตอนการเสียภาษีไมยุงยาก 0.00 0.00 5.71 (12) 46.67 (98) 47.62 (100) 94.29 

5. กรณีมีขอขัดของในการเสียภาษีมีการแจงสาเหตุและแนวทางการ
ดําเนินการข้ันตอไปอยางชัดเจน 

0.00 0.00 7.62 (16) 45.71 (96) 46.67 (98) 92.38 

6. ดําเนินการอยาง โปรงใส  ไมมีการฉอโกงใดๆ 0.00 0.00 8.57 (18) 44.76 (94) 46.67 (98) 91.43 

รวมความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ และผลการบริการ 92.78 

สวนท่ี 2 ดานชองทางการใหบริการ 
รอยละ(จํานวน)ความพึงพอใจ ผลรวมรอยละความพึงพอใจ 

(ระดับมาก+มากท่ีสุด) นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1.  อบต. มีชองทางการเสียภาษีหลายชองทาง ประกอบดวย  
(1) การเสียภาษี ณ ท่ีทําการ 

0.00 0.00 7.62 (16) 44.76 (94) 47.62 (100) 92.38 

(2) การเสียภาษีแบบธนาณัติ 0.00 0.00 9.05 (19) 44.76 (94) 46.19 (97) 90.95 

รวมความพึงพอใจดานความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 91.67 
 



 

 

 

ตารางท่ี 10  รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานการจัดเก็บรายได (จัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี) จําแนกรายดานและภาพรวม   (n =210 คน)  (ตอ) 

 สวนท่ี 3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
รอยละ(จํานวน)ความพึงพอใจ ผลรวมรอยละความพึงพอใจ 

(ระดับมาก+มากท่ีสุด) นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
1.  ผูรับชําระภาษีปฏิบัติตอผูเสียภาษีอยางสุภาพ  0.00 0.00 9.05 (19) 40.00 (84) 50.95 (107) 90.95 
2. ผูรับชําระภาษีเอาใจใสความจําเปนของผูเสียภาษีแตละรายตามความจํา
เปน  0.00 0.00 7.62 (16) 45.71 (96) 46.67 (98) 92.38 

3. เจาหนาท่ีมีความยินดีในการสื่อสาร ทําความเขาใจ เปดเผยขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับการเสียภาษีกับประชาชน 0.00 0.00 7.14 (15) 46.67 (98) 46.19 (97)  92.86 

4. เจาหนาท่ีมีความรูความชํานาญในในเรื่องภาษีอยางเพียงพอตอการ
ใหบริการ 0.00 0.00 5.71 (12) 44.29 (93) 50.00 (105) 94.29 

5. ผูบริหารไดรับรูขอมูล ปญหา ความเดือดรอน เก่ียวกับการชําระภาษีเปนท่ี
นาพึงพอใจเพียงใด 0.00 0.00 8.57 (18) 46.19 (97) 45.24 (95) 91.43 

รวมความพึงพอใจดานผูใหบริการ 92.38 

 ดานวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร และส่ิงอํานวยความสะดวก 
รอยละ(จํานวน)ความพึงพอใจ ผลรวมรอยละความพึงพอใจ 

(ระดับมาก+มากท่ีสุด) นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
1. อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในการรับชําระภาษีเหมาะสมกับการสภาพ
งาน 0.00 0.00 7.62 (16) 45.71 (96) 46.67 (98) 92.38 

2. ใชอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ในการขําระภาษีอยางถูกตองตามวิธีการใช 0.00 0.00 5.71 (12) 48.10 (101) 46.19 (97) 94.29 
3. ใชอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ท่ีทันสมัย   0.00 0.00 7.14 (15) 43.81 (92) 49.05 (103) 92.86 

รวมความพึงพอใจดานวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร และส่ิงอํานวยความสะดวก 93.18 
รวมความพึงพอใจงานงานดานการจัดเก็บรายได (จัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี) 92.50 

จากตารางท่ี 10  พบวาความพึงพอใจของผูรับบริการในงานดานการจัดเก็บรายได (จัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี) สวนท่ี 1  ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการและ
ผลการบริการ มีความพึงพอใจ อยูในระดับมากและมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 92.78 สวนท่ี 2 ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากและมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 91.67 สวนท่ี 3 ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากและมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 92.38  สวน
ท่ี 4 ความพึงพอใจดานวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร และสิ่งอํานวยความสะดวกมีความพึงพอใจอยูในระดับมากและมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 93.18 รวม
คะแนนความพึงพอใจงานดานการจัดเก็บรายได (จัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี) มีความพึงพอใจอยูในระดับมากและมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 92.50               



 

 

 

ตารางท่ี 11  แสดงขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการงานดานสวัสดิการสังคม (งานเบี้ยยังชีพ) (n = 240 คน)   

              จากตารางท่ี 11 พบวาผูรับบริการสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 64.58การศึกษาอยู
ในระดับประถมศึกษาคิดเปนรอยละ 36.67สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร  คิดเปนรอยละ 39.17 

ขอมูลทั่วไป จํานวน  รอยละ 

เพศ   

 ชาย 85 35.42 

 หญิง 155 64.58 

การศึกษา   

 ประถมศึกษา 88 36.67 

 มัธยมศึกษา/ปวช. 75 31..25 

 ปวส./อนปุริญญา 

              ปริญญาตรี 

54 

8 

22.50 

3.33 

              อ่ืนๆ 15 6.25 

อาชีพ   

 รับจาง 89 37.08 

 เกษตรกร 94 39.17 

 ธุรกิจสวนตัว 

             อ่ืน ๆ 

33 

24 

13.75 

10.00 



 

 

 

   ตารางท่ี 12 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการในงานดานสวัสดิการสังคม (งานเบี้ยยังชีพ)   จําแนกรายดานและภาพรวม  (n = 240 คน) 

สวนท่ี 1 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
รอยละ(จํานวน)ความพึงพอใจ ผลรวมรอยละความพึงพอใจ 

(ระดับมาก+มากท่ีสุด) นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
1. ดําเนินการใหสวัสดิการมีเพียงพอกับความตองการ 0.00 0.00 5.42 (13) 38.75 (93) 55.83 (134) 94.58 
2. ดําเนินการจายเบี้ยยังชีพตามเวลาท่ีเหมาะสม หรือเวลาท่ี
จําเปน 

0.00 0.00 7.08 (17) 36.67 (88) 56.25 (135) 92.92 

3. ดําเนินการจายเบี้ยยังชีพครบถวน ท่ัวถึง 0.00 0.00 6.25 (15) 37.08 (89) 56.67 (136) 93.75 
4. กิจกรรมท่ีจัด มีคุณคาตอการดํารงชีวิต 0.00 0.00 7.50 (18) 38.75 (93) 53.75 (129) 92.50 
5. ข้ันตอนการเขารับบริการการจายเบี้ยยังชีพไมยุงยาก 0.00 0.00 6.67 (16) 38.33 (92) 55.00 (132) 93.33 
6. การเผยแพรขาวสาร ประชาสัมพันธกิจกรรม โครงการจาย
เบี้ยยังชีพ 

0.00 0.00 5.83 (14) 40.42 (97) 53.75 (129)) 94.17 

7. ผลการสงเสริม สงเคราะห และจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุโดย
ภาพรวม 

0.00 0.00 
6.25 (15) 39.17 (94) 54.58 (131) 93.75 

8. ผลการสงเสริม สงเคราะห และจายเบี้ยยังชีพผูพิการโดย
ภาพรวม 

0.00 0.00 5.00 (12) 39.58 (95) 55.42 (133) 95.00 

9. ผลการสงเสริม สงเคราะห และจายเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส
โดยภาพรวม 

0.00 0.00 
7.08 (17) 38.75 (93) 54.17 (130) 92.92 

10. การดําเนินการจายเบี้ยยังชีพ ถูกตอง โปรงใส ไมมีการฉอ
ฉลใดๆ 

0.00 0.00 5.83 (14) 40.00 (96) 54.17 (130) 94.17 

11. ผูบริหารไดรับรูขอมูล ปญหา การดดําเนินการของงาน
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ อยางพอเพียง 

0.00 0.00 6.67 (16) 39.58 (95) 53.75 (129) 93.33 

รวมความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ และผลการบริการ 93.68 



 

 

 

 
ตารางท่ี 12 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการในงานดานสวัสดิการสังคม (งานเบี้ยยังชีพ)   จําแนกรายดานและภาพรวม  (n = 240 คน) (ตอ) 

สวนท่ี 2 ดานชองทางการใหบริการ 
รอยละ(จํานวน)ความพึงพอใจ ผลรวมรอยละความพึงพอใจ 

(ระดับมาก+มากท่ีสุด) นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1.  อบต. มีชองทางการจายเบ้ียยังชีพหลายชองทาง ประกอบดวย (ครบถวน เหมาะสมเพียงใด) 

 1.1 จายเปนเงินสด 0.00 0.00 6.67 (16) 38.33 (92) 55.00 (132) 93.33 

1.2 จายผานบัญชีธนาคาร 0.00 0.00 7.08 (17) 38.75 (93) 54.17 (130) 92.92 

รวมความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 93.13 

สวนท่ี 3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
รอยละ(จํานวน)ความพึงพอใจ ผลรวมรอยละความพึงพอใจ 

(ระดับมาก+มากท่ีสุด) นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
1. เจาหนาท่ีและผูปฏิบัติงานแตงกายเหมาะสม 0.00 0.00 6.25 (15) 37.08 (89) 56.67 (136) 93.75 
2. เจาหนาท่ีและผูปฏิบัติงานใชวาจาสุภาพ  0.00 0.00 5.83 (14) 40.00 (96) 54.17 (130) 94.17 
3. เจาหนาท่ีและผูปฏิบัติงาน มีอัธยาศัยดี  0.00 0.00 6.67 (16) 38.33 (92) 55.00 (132) 93.33 
4. เจาหนาท่ีและผูปฏิบัติงานเอาใจใสความจําเปนรายบุคคล
ของผูรับบริการ  0.00 0.00 5.00 (12) 39.58 (95) 55.42 (133) 95.00 

5. เจาหนาท่ีและผูปฏิบัติงานมีความรู ความสามารถในหนาท่ี
เพียงพอ 0.00 0.00 7.50 (18) 38.75 (93) 53.75 (129) 92.50 

6. เจาหนาท่ีและผูปฏิบัติงานมีความคลองตัวในการใหบริการ  0.00 0.00 5.83 (14) 37.92 (91) 56.25 (135) 94.17 
7. เจาหนาท่ีและผูปฏิบัติงานมีความเต็มใจในการปฏิบัติหนาท่ี 0.00 0.00 6.67 (16) 40.00 (96) 53.33 (128) 93.33 
8. ผูบริหารไดรับรูขอมูลเก่ียวกับความจําเปน ความตองการ
และการพัฒนาแตละกลุมอยางเพียงพอ 0.00 0.00 6.25 (15) 38.75 (93) 55.00 (132) 93.75 

รวมความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 93.75 

 



 

 

 

ตารางท่ี 12 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการในงานดานสวัสดิการสังคม (งานเบี้ยยังชีพ) จําแนกรายดานและภาพรวม  (n = 240 คน) (ตอ) 

สวนท่ี 4 ดานวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร และส่ิง

อํานวยความสะดวก 

รอยละ(จํานวน)ความพึงพอใจ ผลรวมรอยละความพึง

พอใจ 

(ระดับมาก+มากท่ีสุด) นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1. สถานท่ี อาคารจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 0.00 0.00 7.50 (18) 38.75 (93) 53.75 (129) 92.50 

2. ใชวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ ท่ีเก่ียวของเหมาะสม  0.00 0.00 6.25 (15) 39.17 (94) 54.58 (131) 93.75 

3. มีวัสดุ อุปกรณเครื่องมือ ท่ีเก่ียวของอยางเพียงพอ 0.00 0.00 6.67 (16) 38.33 (92) 55.00 (132) 93.33 

รวมความพึงพอใจวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร และส่ิงอํานวยความสะดวก 93.26 

รวมคะแนนความพึงพอใจงานดานสวัสดิการสังคม (งานเบ้ียยังชีพ) 93.46 

จากตารางท่ี 12  พบวาความพึงพอใจของผูรับบริการในงานดานสวัสดิการสังคม (งานเบี้ยยังชีพ)  สวนท่ี 1 ความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอน
การใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากและมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  93.68 สวนท่ี 2  ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากและมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 93.13 สวนท่ี 3 ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากและมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 93.75  สวนท่ี 
4 ความพึงพอใจดานวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร และสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากและมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  93.26 รวมคะแนน
ความพึงพอใจในงานดานสวัสดิการสังคม (งานเบี้ยยังชีพ)  มีความพึงพอใจ อยูในระดับมากและมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 93.46         

 



 

 

 

 ตารางท่ี 13 แสดงขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการงานดานกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ    (n=44) 

 

                      จากตารางที่ 13 พบวาผูรับบริการสวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 59.09 การศึกษาสวนใหญอยูใน

ระดับปวส./อนุปริญญาคิดเปนรอยละ 50.00 สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 43.18 

 
 
 
 
 
 

      
 
 
 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน  รอยละ 

เพศ   

   

 ชาย 26 59.09 

 หญิง 18 40.91 

การศึกษา   

 มัธยมศึกษา/ปวช. 9 20.46 

 ปวส./อนปุริญญา 22 50.00 

 ปริญญาตรี 7 15.91 

 สูงกวาปริญญาตรี 6 13.63 

อาชีพ   

 รับจาง 11 25.00 

 เกษตรกร 9 20.46 

 ธุรกิจสวนตัว 19 43.18 

 อ่ืนๆ 5 11.36 



 

 

 

ตารางท่ี 14  รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการในงานดานกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ    (n=44) 

รวมความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ และผลการบริการ 95.08 

สวนท่ี 1 ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 
 

รอยละ(จํานวน)ความพึงพอใจ ผลรวมรอยละความพึงพอใจ 
(ระดับมาก+มากท่ีสุด) นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1. มีปายแสดงข้ันตอนการดําเนินการชัดเจน 0.00 0.00 6.82  (3) 61.36 (27) 31.82 (14) 93.18 
2. เม่ือเริ่มรับบริการมีการชี้แจงข้ันตอนท้ังหมดใหทราบกอน  0.00 0.00 4.55 (2) 61.36 (27) 34.09 (15) 95.45 
3. แบบฟอรมท่ีเก่ียวของ กรอกงาย สะดวก ไมซํ้าซอน 0.00 0.00 6.82  (3) 56.82 (25) 36.36 (16) 93.18 
4. การดําเนินการใชเวลาเหมาะสม ไมนานเกินสมควร  0.00 0.00 6.82  (3) 65.91 (29) 27.27 (12) 93.18 
5. การดําเนินการถูกตอง โปรงใส  ไมมีการฉอฉลใดๆ 0.00 0.00 2.27 (1) 72.73 (32) 25.00 (11) 97.73 
6. กรณีมีขอขัดของในการดําเนินการ มีการแจงสาเหตุและวิธีแกไข
อยางชัดเจน  

0.00 0.00 2.27 (1) 65.91 (29) 31.82 (14) 97.73 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจดานในชองทางการใหบริการ 
งานดานกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ   

รอยละ(จํานวน)ความพึงพอใจ ผลรวมรอยละความพึงพอใจ 
(ระดับมาก+มากท่ีสุด) นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1. ติดตอขออนุญาตเองท่ีสํานักงาน อบต. 0.00 0.00 4.55 (2) 61.36 (27) 34.09 (15) 95.45 

2. ติดตอผานเจาหนาท่ี 0.00 0.00 6.82  (3) 56.82 (25) 36.36 (16) 93.18 
รวมความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 94.99 

  
  

  
ตารางท่ี 14 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการในงานดานกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ    (n= 44)  (ตอ) 

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ รอยละ(จํานวน)ความพึงพอใจ ผลรวมรอยละความพึงพอใจ 



 

 

 

จากตารางท่ี 14 พบวาความพึงพอใจของผูรับบริการในงานดานกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ สวนท่ี 1  ความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการ 
ใหบริการและผลการบริการ มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 95.08 สวนท่ี 2  ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการความพึงพอใจ อยูในระดับมากและมากท่ีสุด คิดเปนรอย
ละ 94.99 สวนท่ี 3 ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากและมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 94.47 สวนท่ี 4 ความพึงพอใจดานวัสดุ อุปกรณ 
เครื่องมือ เครื่องจักร และสิ่งอํานวยความสะดวกมีความพึงพอใจอยูในระดับมากและมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 94.32 รวมคะแนนความพึงพอใจในงานดานกิจการท่ีเปน
อันตรายตอสุขภาพ  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากและมากท่ีสุด  คิดเปนรอย 94.72  

 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด (ระดับมาก+มากท่ีสุด) 
1. เจาหนาท่ีแตงกายเหมาะสม 0.00 0.00 2.27 (1) 72.73 (32) 25.00 (11) 97.73 
2. เจาหนาท่ีใชวาจาสุภาพ  0.00 0.00 6.82  (3) 65.91 (29) 27.27 (12) 93.18 
3. เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยดี  0.00 0.00 4.55 (2) 61.36 (27) 34.09 (15) 95.45 
4. เจาหนาท่ีเอาใจใสความจําเปนของผูใชบริการแตละคน  0.00 0.00 6.82  (3) 56.82 (25) 36.36 (16) 93.18 
5. เจาหนาท่ีมีความคลองตัวในการใหบริการ  0.00 0.00 6.82  (3) 65.91 (29) 27.27 (12) 93.18 
6. เจาหนาท่ีมีความเต็มใจในการปฏิบัติหนาท่ี 0.00 0.00 4.55 (2) 61.36 (27) 34.09 (15) 95.45 
7. เจาหนาท่ีมีความรูในหนาท่ีเพียงพอ 0.00 0.00 6.82  (3) 56.82 (25) 36.36 (16) 93.18 

รวมความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 94.47 
สวนท่ี 4 ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

 
รอยละ(จํานวน)ความพึงพอใจ ผลรวมรอยละความพึงพอใจ 

(ระดับมาก+มากท่ีสุด) นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
1. เครื่องมือเครื่องใชในการดําเนินงานเหมาะสมกับการใชงาน 0.00 0.00 6.82  (3) 65.91 (29) 27.27 (12) 93.18 
2. มีอุปกรณเก่ียวของการบริการท่ีเหมาะสม  0.00 0.00 4.55 (2) 61.36 (27) 34.09 (15) 95.45 

 รวมความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 94.32 
รวมความพึงพอใจงานดานกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ   94.72 



 

 

 

ตารางท่ี 15 แสดงขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการงานดานโยธา (ขออนุญาตขุดดินถมดิน) (n=4) 

                      จากตารางที่ 15 พบวาผูรับบริการสวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 75.00 iการศึกษาสวนใหญอยูใน

ระดับปวส./อนุปริญญาคิดเปนรอยละ 50.00 สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรคิดเปนรอยละ   50.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน  รอยละ 

เพศ   

   

 ชาย 3 75.00 

 หญิง 1 25.00 

การศึกษา   

 มัธยมศึกษา/ปวช. 1 25.00 

 ปวส./อนปุริญญา 2 50.00 

 ปริญญาตรี 1 25.00 

อาชีพ   

 รับจาง 1 25.00 

 เกษตรกร 2 50.00 

 ธุรกิจสวนตัว 1 25.00 



 

 

 

ตารางท่ี 16  รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการในงานดานโยธา (ขออนุญาตขุดดินถมดิน) (n=4 คน) 

 
สวนท่ี 1 ความพึงพอใจกระบวนการข้ันตอน ผลการใหบริการ 

รอยละ(จํานวน)ความพึงพอใจ ผลรวมรอยละความพึงพอใจ 
(ระดับมาก+มากท่ีสุด) นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1. มีการแจงข้ันตอนเก่ียวกับการขออนุญาตขุดดิน ถมดิน มีความสะดวก  0.00 0.00 0.00 50.00 (2) 50.00 (2) 100.00 
  2. มีการประชาสัมพันธ ข้ันตอน วิธีการขออนุญาตอยางชัดเจน 
เพียงพอ 

0.00 0.00 0.00 
50.00 (2) 50.00 (2) 100.00 

  3. ไดรับคําตอบและขอมูลท่ีเก่ียวของกับการขุดดิน ถมดนิ ภายในเวลา
ท่ีสมควรตามความจําเปน  

0.00 0.00 0.00 25.00 (1) 75.00 (3) 100.00 

  4. ไดรับคําตอบและขอมูลท่ีเก่ียวของกับการขุดดิน ถมดนิ อยางถูกตอง
ชัดเจน 

0.00 0.00 0.00 50.00 (2) 50.00 (2) 
100.00 

  5. สามารถดําเนินการขุดดิน ถมดิน ไดในเวลาท่ีเหมาะสม 0.00 0.00 0.00 75.00 (3) 25.00 (1) 100.00 
  6. กรณีการดําเนินการมีเหตุขัดของ ไดรับคําชี้แจงและแจงข้ันตอน
ตอไปอยางชัดเจน 

0.00 0.00 0.00 75.00 (3) 25.00 (1) 100.00 

  7. การดําเนินการโปรงใส ตรวจสอบได ไมมีการฉอแลใด ๆ 0.00 0.00 0.00 50.00 (2) 50.00 (2) 100.00 
รวมความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ และผลการบริการ 100.00 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 
รอยละ(จํานวน)ความพึงพอใจ ผลรวมรอยละความพึงพอใจ 

(ระดับมาก+มากท่ีสุด) นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
1. อบต. มีชองทางการใหบริการการขออนุญาตขุดดิน ถมดินหลาย
ชองทาง ประกอบดวย  
(1) การขออนุญาต ณ ท่ีทําการ  
 

0.00 0.00 0.00 50.00 (2) 50.00 (2) 100.00 

รวมความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 100.00 



 

 

 

 
ตารางท่ี 16  รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการในงานดานโยธา (ขออนุญาตขุดดินถมดิน) (n=4)  

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
รอยละ(จํานวน)ความพึงพอใจ 

ผลรวมรอยละความพึงพอใจ 
(ระดับมาก+มากท่ีสุด) 

นอยท่ีสุด นอย 0.00 มาก มากท่ีสุด 

1.  ผูทําความสะอาดปฏิบัติตอผูใชสถานท่ีอยางสุภาพ  0.00 0.00 0.00 50.00 (2) 50.00 (2) 100.00 

2.  ผูทําความสะอาดเอาใจใสความจําเปนของผูใชสถานท่ี  0.00 0.00 0.00 50.00 (2) 50.00 (2) 100.00 

 
3. เจาหนาท่ีมีความยินดีในการเปดเผยขอมูลขาวสารเก่ียวกับการดูแล 
บํารุงรักษาสถานท่ีใหกับประชาชน  

0.00 0.00 0.00 100.00 (4) 0.00 100.00 

4. เจาหนาท่ีและผูทําความสะอาดมีความรูความชํานาญในในการดูแล 
บํารุงรักษา สถานท่ีอยางเพียงพอ 

0.00 0.00 0.00 25.00 (1) 75.00 (3) 100.00 

5. ผูบริหารไดรับรูขอมูล ปญหา ความเดือดรอน เก่ียวกับพ้ืนท่ี
สาธารณะเปนท่ีนาพึงพอใจเพียงใด 

0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 (4) 100.00 

รวมความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 100.00 

  

 
ตารางท่ี 16  รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการในงานดานโยธา (ขออนุญาตขุดดินถมดิน) (n=4) 



 

 

 

สวนท่ี 4 ความพึงพอใจดานวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร และสิ่ง
อํานวยความสะดวก 

รอยละ(จํานวน)ความพึงพอใจ ผลรวมรอยละความพึงพอใจ 
(ระดับมาก+มากท่ีสุด) นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1. เครื่องมือ เครื่องจักรท่ีใชในการดูแล รักษาความสะอาดเหมาะสมกับ
การสภาพงาน 

0.00 0.00 0.00 50.00 (2) 50.00 (2) 100.00 

2. ใชอุปกรณ เครื่องจักรในการดูแล รักษาความสะอาดอยางถูกตอง
ตามวิธีการใช  

0.00 0.00 0.00 100.00 (4) 0.00 100.00 

3. ใชเทคนิคและวิธีการดูแลรักษาความสะอาดท่ีทันสมัย   0.00 0.00 0.00 25.00 (1) 75.00 (3) 100.00 
4. ใชวัสดุท่ีมีคุณภาพในการดูแล รักษาความสะอาด 0.00 0.00 0.00 50.00 (2) 50.00 (2) 100.00 

 รวมความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 100.00 
รวมความพึงพอใจงานดานโยธา (ขออนุญาตขุดดินถมดิน) 100.00 

         จากตารางท่ี 16 พบวาความพึงพอใจของผูรับบริการในงานดานโยธา (ขออนุญาตขุดดินถมดิน) สิ่งกอสราง สวนท่ี 1  ความพึงพอใจดานกระบวนการ
ข้ันตอนการใหบริการและผลการบริการ มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 100.00  สวนท่ี 2  ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการความพึงพอใจ อยูในระดับมาก
และมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100.00 สวนท่ี 3 ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากและมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  100.00 สวนท่ี 
4 ความพึงพอใจดานวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร และสิ่งอํานวยความสะดวกมีความพึงพอใจอยูในระดับมากและมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 100.00  รวม
คะแนนความพึ งพอใจใน งาน ด าน โย ธา  (ขออนุ ญ าต ขุ ดดิ น ถม ดิ น ) มี ความ พึ งพอใจอยู ใน ระดั บมากและมาก ท่ี สุ ด   คิ ด เป น ร อย  100.00  



 

 

  ตารางท่ี 17  คะแนนความพึงพอใจจําแนกตามรายดานและภาพรวม 

ดานในการประเมิน 
คะแนนความพึงพอใจ 

(รอยละ) 
งานดานการจัดเก็บรายได (จัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี)  92.50 
งานดานสวัสดิการสังคม (งานเบี้ยยังชีพ)  93.46 
งานดานกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ   
งานดานโยธา (ขออนุญาตขุดถมดิน) 

94.72 
100.00 

รวมคะแนนความพึงพอใจทุกดาน 95.17 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวาความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวม รวม 4 ดาน  ดาน อยูใน
ระดับมากและมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 95.17 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
                         งานดานการจัดเก็บรายได (จัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี) 

                      1. ควรมีชองทางอํานวยความสะดวกหลายชองทาง  
         2. ควรมีการใหความชวยเหลืออํานวยความสะดวกในการยื่นแบบ 

ชําระภาษีลวงหนางาน      
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            งานดานสวัสดิการสังคม (งานเบ้ียยังชีพ)  
                    1. ควรมีความสะดวกรวดเร็วของการใหบริการ 
                    2. ควรมีแผนการแกไขปญหาปองกันลวงหนาและเพ่ิมชองทาง 
                  งานดานกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 
                     1. ควรใหความรูและมีเจาหนาท่ีคอยแนะนํา ดูแลความถูกตองตามระเบียบ  

               2. การใหบริการเปนงานดานการตรวจสอบใหดําเนินงานดวยความปลอดภัย 
                  งานดานโยธา (ขออนุญาตขุดถมดิน) 

    1. ควรมีเจาหนาท่ีคอยแนะนํา ดูแลความถูกตองตามระเบียบ 
               2. ควรขอความรวมมือจากประชาชนใหมีสวนรวมในการขออนุญาตให 

ถูกตอง              
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก  
คณะผูประเมิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       คณะผูประเมิน  ประกอบดวย 
 

                           1. ผูชวยศาสตราจารย ดร. พัชรศักดิ์   อาลัย     ท่ีปรึกษา 
                              รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
                          2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. จันทนา   วัฒนกาญจนะ            ท่ีปรึกษา 
                              คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
                          3. นางพิมพนารา  พิบูลจิระกานต   ประธานโครงการและ                  
                                                                                                      กรรมการคณะผูประเมิน 
       5. นางสาวลักขณา    อินทาปจ   เลขานุการคณะผูประเมิน 
                          6. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิทักษพงศ   ปอมปราณี             ผูประสานงานคณะกรรมการ 
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                                                                                                     ตรวจสอบรายงานการประเมิน 
                  

  
  

 
 

ชองทางการติดตอส่ือสาร 
E-mail : phimnara2505@hotmail.com 

เบอรโทรศัพท :  081 9836420 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

 

mailto:phimnara2505@hotmail.com
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แบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลง้ิวราย 
 องคการบริหารสวนตําบลง้ิวราย  ขอความอนุเคราะหจากทานตอบแบบสํารวจ ความพึง
พอใจของผูรับบริการ  เพ่ือใหไดขอมูลพ้ืนฐานท่ีจะนํามาวางแผนปรับปรุง/พัฒนาการใหบริการของ 
อบต. ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนผูรับบริการ   

ขอขอบคุณในความรวมมือ 
คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

 หนวยงานผูสํารวจ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน   หรือกรอกขอความลงในชองวางท่ีตรงกับความเปนจริง 

  ขอมูลท่ัวไป 

1.  เพศ   
   (1)   ชาย      (2)   หญิง 

2.  การศึกษา 
   (1)   ประถมศึกษา   
   (2)   มัธยมศึกษา/ปวช. 
   (3)   ปวส./อนุปริญญา  
   (4)   ปริญญาตร ี
   (5)   สูงกวาปริญญาตร ี
   (6)   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………… 
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3.  อาชีพ 
   (1)   รับจาง 
   (2)   เกษตรกร   
   (3)   รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
   (4)   ธุรกิจสวนตัว 
   (5)   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………… 

 
 
 
 

 
แบบสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการ อบต. ง้ิวราย 

เรื่อง งานดานการจัดเก็บรายได (การจัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี) 
โปรดใสเครื่องหมาย √ ในชองระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ   

(1= พึงพอใจนอยท่ีสุด,  2= พึงพอใจนอย,  3= พึงพอใจปานกลาง, 4= พึงพอใจมาก, 5= พึงพอใจมากท่ีสุด) 

สวนท่ี 1 ความพึงพอใจกระบวนการข้ันตอน ผลการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 

1. การติดปายประกาศแสดงสถานท่ีและข้ันตอนการเสียภาษีชัดเจน สังเกตเห็นงาย
เขาใจงาย 

     

2. มีการประชาสัมพันธใหผูใชบริการเขาใจเก่ียวกับข้ันตอนการเสียภาษีอยางเพียงพอ      
3. เวลาท่ีใชในการเสียภาษีไมลาชา      
4. ข้ันตอนการเสียภาษีไมยุงยาก      
5. กรณีมีขอขัดของในการเสียภาษีมีการแจงสาเหตุและแนวทางการดําเนินการข้ันตอไป
อยางชัดเจน 

     

6. ดําเนินการอยาง โปรงใส  ไมมีการฉอโกงใดๆ      

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 

1.  อบต. มีชองทางการเสียภาษีหลายชองทาง ประกอบดวย  
     (1) การเสียภาษี ณ ท่ีทําการ  
     (2) การเสียภาษีออนไลน  
     (3) การเสียภาษีผานธนาคาร    

     

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 

1.  ผูรับชําระภาษีปฏิบัติตอผูเสียภาษีอยางสุภาพ       
2.  ผูรับชําระภาษีเอาใจใสความจําเปนของผูเสียภาษีแตละรายตามความจําเปน
  

     

3. เจาหนาท่ีมีความยินดีในการสื่อสาร ทําความเขาใจ เปดเผยขอมูลขาวสารเก่ียวกับ      



35 

 

การเสียภาษีกับประชาชน  
4. เจาหนาท่ีมีความรูความชํานาญในในเรื่องภาษีอยางเพียงพอตอการใหบริการ      
5. ผูบริหารไดรับรูขอมูล ปญหา ความเดือดรอน เก่ียวกับการชําระภาษีเปนท่ีนาพึง
พอใจเพียงใด 

     

สวนท่ี 4 ความพึงพอใจดานวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร และสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในการรับชําระภาษีเหมาะสมกับการสภาพงาน      
2. ใชอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ในการขําระภาษีอยางถูกตองตามวิธีการใช       
3. ใชอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ท่ีทันสมัย        

             ความคิดเห็นอ่ืนๆ  ....................................................................................................... 
แบบสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการ อบต. ง้ิวราย 

เรื่อง งานดานสวัสดิการสังคม (งานเบี้ยยังชีพ) 
โปรดใสเครื่องหมาย √ ในชองระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

(1= พึงพอใจนอยท่ีสุด, 2= พึงพอใจนอย, 3= พึงพอใจปานกลาง, 4= พึงพอใจมาก, 5= พึงพอใจมากท่ีสุด) 

สวนท่ี 1 ความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. ดําเนินการพัฒนาสอดคลองกับความจําเปนและความตองการ       
2. ดําเนินการพัฒนาตามเวลาท่ีเหมาะสม หรือเวลาท่ีจําเปน       
3. ดําเนินการพัฒนาครบถวน ท่ัวถึงทุกกลุม       
4. กิจกรรมท่ีจัด มีคุณคาตอการดํารงชีวิตของแตละกลุม      
5. การเขารับบริการการพัฒนาไมยุงยาก        
6. การเผยแพรขาวสาร ประชาสัมพันธกิจกรรม โครงการพัฒนา      
7. ผลการสงเสริม สงเคราะห และพัฒนากลุมสตรีโดยภาพรวม      
8. ผลการสงเสริม สงเคราะห และพัฒนากลุมเด็กโดยภาพรวม      
9. ผลการสงเสริม สงเคราะห และพัฒนากลุมสตรีโดยภาพรวม      
10. ผลการสงเสริม สงเคราะห และพัฒนากลุมผูสูงอายุโดยภาพรวม      
11 ผลการสงเสริม สงเคราะห และพัฒนากลุมผูดอยโอกาส       
12. ผลการสงเสริม สงเคราะห และพัฒนากลุมผูพิการโดยภาพรวม      
13. ผลโดยภาพรวมของกิจกรรมและโรงการสงเสริมพัฒนาอาชีพทุกกลุมทุกโครงการ      
14. ผลโดยภาพรวมของการจัดกิจกรรมสงเสริมตาง ๆ โดยภาพรวมทุกกลุม      
15. การดําเนินการทุกกลุมทุกโครงการ ถูกตอง โปรงใส ไมมีการฉอฉลใดๆ      
16. ผูบริหารไดรับรูขอมูล ปญหา การดดําเนินการของงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
อยางพอเพียง 

     

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 

1.  อบต. มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง ประกอบดวย  
     (1) การยื่นเรื่องท่ีสํานักงาน 
     (2) การแจงชื่อกับเจาหนาท่ี     

     

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 

1. เจาหนาท่ีและผูปฏิบัติงานแตงกายเหมาะสม      
2. เจาหนาท่ีและผูปฏิบัติงานใชวาจาสุภาพ       
3. เจาหนาท่ีและผูปฏิบัติงาน มีอัธยาศัยดี       
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4. เจาหนาท่ีและผูปฏิบัติงานเอาใจใสความจําเปนรายบุคคลของผูรับบริการ       
5. เจาหนาท่ีและผูปฏิบัติงานมีความรู ความสามารถในหนาท่ีเพียงพอ      
6. เจาหนาท่ีและผูปฏิบัติงานมีความคลองตัวในการใหบริการ       
7. เจาหนาท่ีและผูปฏิบัติงานมีความเต็มใจในการปฏิบัติหนาท่ี      
8. ผูบริหารไดรับรูขอมูลเก่ียวกับความจําเปน ความตองการและการพัฒนาแตละกลุม
อยางเพียงพอ 

     

สวนท่ี 4 ความพึงพอใจดานวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร และสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 

1. สถานท่ี อาคารจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม      
2. ใชวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ ท่ีเก่ียวของเหมาะสม       
3. มีวัสดุ อุปกรณเครื่องมือ ท่ีเก่ียวของอยางเพียงพอ      

ความคิดเห็นอ่ืนๆ  ............................................................................................................. 
 

แบบสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการ อบต. ง้ิวราย 
เรื่อง งานดานกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 

 โปรดใสเครื่องหมาย √ ในชองระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
(1 = พึงพอใจนอยท่ีสุด,  2 = พึงพอใจนอย,  3= พึงพอใจปานกลาง,  4= พึงพอใจมาก,  5= พึงพอใจมากท่ีสุด) 

สวนท่ี 1 ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 

1. มีปายแสดงข้ันตอนการดําเนินการชัดเจน      
2. เม่ือเริ่มรับบริการมีการชี้แจงข้ันตอนท้ังหมดใหทราบกอน       

3. แบบฟอรมท่ีเก่ียวของ กรอกงาย สะดวก ไมซํ้าซอน      
4. การดําเนินการใชเวลาเหมาะสม ไมนานเกินสมควร       
5. การดําเนินการถูกตอง โปรงใส  ไมมีการฉอฉลใดๆ      
6. กรณีมีขอขัดของในการดําเนินการ มีการแจงสาเหตุและวิธีแกไขอยางชัดเจน       

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจดานใชองทางการใหบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 

1. ติดตอขออนุญาตเองท่ีสํานักงาน อบต.      
2. ติดตอผานเจาหนาท่ี      

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      ระดับความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 

1. เจาหนาท่ีแตงกายเหมาะสม      
2. เจาหนาท่ีใชวาจาสุภาพ       
3. เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยดี       
4. เจาหนาท่ีเอาใจใสความจําเปนของผูใชบริการแตละคน       
5. เจาหนาท่ีมีความคลองตัวในการใหบริการ       
6. เจาหนาท่ีมีความเต็มใจในการปฏิบัติหนาท่ี      
7. เจาหนาท่ีมีความรูในหนาท่ีเพียงพอ      

สวนท่ี 4 ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก ระดับความพึงพอใจ 
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 1 2 3 4 5 

1. เครื่องมือเครื่องใชในการดําเนินงานเหมาะสมกับการใชงาน      
2. มีอุปกรณเก่ียวของการบริการท่ีเหมาะสม       

 
ความคิดเห็นอ่ืนๆ  ............................................................................................................. 

 
 
 
 
 

  แบบสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการ อบต.ง้ิวราย 
เรื่อง งานดานโยธา (ขออนุญาตขุดดินถมดิน) 

โปรดใสเครื่องหมาย √ ในชองระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
(1= พึงพอใจนอยท่ีสุด, 2= พึงพอใจนอย, 3= พึงพอใจปานกลาง, 4= พึงพอใจมาก, 5= พึงพอใจมากท่ีสุด) 

สวนท่ี 1 ความพึงพอใจกระบวนการข้ันตอน ผลการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
  1. มีการแจงข้ันตอนเก่ียวกับการขออนุญาตขุดดิน ถมดิน มีความสะดวก       
  2. มีการประชาสัมพันธ ข้ันตอน วิธีการขออนุญาตอยางชัดเจน เพียงพอ      
  3. ไดรับคําตอบและขอมูลท่ีเก่ียวของกับการขุดดิน ถมดนิ ภายในเวลาท่ีสมควรตาม
ความจําเปน  

     

  4. ไดรับคําตอบและขอมูลท่ีเก่ียวของกับการขุดดิน ถมดนิ อยางถูกตองชัดเจน      
  5. สามารถดําเนินการขุดดิน ถมดิน ไดในเวลาท่ีเหมาะสม      
  6. กรณีการดําเนินการมีเหตุขัดของ ไดรับคําชี้แจงและแจงข้ันตอนตอไปอยางชัดเจน      
  7. การดําเนินการโปรงใส ตรวจสอบได ไมมีการฉอแลใด ๆ      

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. อบต. มีชองทางการใหบริการการขออนุญาตขุดดิน ถมดิน หลายชองทาง 
ประกอบดวย  
(1) การขออนุญาต ณ ท่ีทําการ  
(2) การขออนุญาตออนไลน  

     

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1.  ผูทําความสะอาดปฏิบัติตอผูใชสถานท่ีอยางสุภาพ       
2.  ผูทําความสะอาดเอาใจใสความจําเปนของผูใชสถานท่ี       
3. เจาหนาท่ีมีความยินดีในการเปดเผยขอมูลขาวสารเก่ียวกับการดูแล บํารุงรักษา
สถานท่ีใหกับประชาชน  

     

4. เจาหนาท่ีและผูทําความสะอาดมีความรูความชํานาญในในการดูแล บํารุงรักษา 
สถานท่ีอยางเพียงพอ 

     

5. ผูบริหารไดรับรูขอมูล ปญหา ความเดือดรอน เก่ียวกับพ้ืนท่ีสาธารณะเปนท่ีนาพึง      
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พอใจเพียงใด 
สวนท่ี 4 ความพึงพอใจดานวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร และสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 

1. เครื่องมือ เครื่องจักรท่ีใชในการดูแล รักษาความสะอาดเหมาะสมกับการสภาพงาน      
2. ใชอุปกรณ เครื่องจักรในการดูแล รักษาความสะอาดอยางถูกตองตามวิธีการใช      
3. ใชเทคนิคและวิธีการดูแลรักษาความสะอาดท่ีทันสมัย        
4. ใชวัสดุท่ีมีคุณภาพในการดูแล รักษาความสะอาด      

 
ความคิดเห็นอ่ืนๆ  ............................................................................................................. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
รายช่ือผูรวบรวมขอมลู 
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รายช่ือผูรวบรวมขอมูลท่ีทําหนาท่ีสัมภาษณ 
 

  1. นางสาวสายธาร              ศรีสุวรรณ 
  2. นางสาวดรรชนี               แกนรักษ 
  3. นางสาววรรณวิภา            ใจดี 

            4. นายอภิสิทธิ์                    ชวูงษวาลย 
             5. นางสาวกันนิกา               เย็นมะดัน 
             6. นางสาวเสาวลักษณ          ทองชัยเดช 
             7. นางสาวเปลแกว              อาจคงหาญ 
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ภาคผนวก ง 
รายช่ือผูตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                       ดานการจัดเก็บรายได (จัดเก็บภาษีบํารุงทองถ่ิน) 

ท่ี ชื่อ นามสกุล 

1 นางกมลพร ชมภูแกว 

2 นายกมเลส พูลสุขโข 
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3 นางกรองใจ ศิลปเสวีกุล 

4 นายกรีด เมืองเกิด 

5 นายกฤษ เลิศวิไลไพศาล 

6 นางสาวกฤษณา นรามัย 

7 นายกอพงษ ศรีแกว 

8 นางกุหลาบ สุหฤทธา 

9 นายเกรียงศักดิ์ เหลืองไพโรจน 

10 นายโกวิท ปานราตรี 

11 นางขนิษฐา บุญคง 

12 นางขวัญใจ ทยาพัชร 

13 นางจงกลกร โพธิ์สุ 

14 นางจรวย โหผึ้ง 

15 นายจรูญ พลชัย 

16 นางสาวจันทิมา บุญสม 

17 นายจํานงค สิริไพโรจน 

18 นายจําเนียร การะเกตุ 

19 นางจํารัส บุญชวย 

20 นายจํารูญ เสนะวัตร 

21 นางจรูญศรี พุฒไดสุข 

22 นางจินตนา ศิลปเสวีกุล 

23 นายจิรชาติ โพธิ์อุบล 

24 นางจิรวรรณ เนตรนรินทร 

25 นางสาวจุฑาทิพย วิจิตรพุฒกุล 

26 นายเจน สีเกตุนิ่ม 

27 นางสาวเจริญ สิทธิแพทย 

28 นายเจษฎา เดชสกุลฤทธิ ์

29 นางใจทิพย ทิพยานนท 

ท่ี ชื่อ นามสกุล 
30 นายเฉลา ราชพลวิจารณ 
31 นายเฉลิม เขียวแสวง 
32 นางสาวเฉลยีว แสงศรี 
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33 นางไฉไล มงคลรัตนสิทธิ์ 
34 นางสาวชนัดา ชินสมถอย 
35 นางชมชื่น ชินอุปราวัฒน 
36 นางสาวชลธิชา วัฒนากุลชัย 
37 นายชบอ จําปาขาว 
38 นายชวพร เทพผดุงพร 
39 นายชวลิต บูรณะกุล 
40 นางชะไมพร วัฒนปรีชานนท 
41 นายชัยพร สุนทรศิริ 
42 นายชาติชาย รัตนพันธ 
43 นายชูวัฒน ตันติวรสกุล 
44 นายเชื้อไข โตคะศุข 
45 นางสาวญานิศา ศรีรุงกิจสวัสด ื
46 นางฐนิพร กัมพรทิพย 
47 คุณฐิติกานต เลิศวิไลไพศาล 
48 นางสาวณภิญญา ฤทธิ์กํากับการ 
49 นางณัฏฐา เจริญทวีภาณุกุล 
50 นายณัฐ ศรีวิหค 
51 นางสาวณิชกุล รัตนพันธ 
52 นางดวงรัตน ศรีขวัญใจ 
53 คุณดุสิต แพสวัสดิ ์
54 นายตระกูล จิณุรารักษ 
55 นายถวัลย อุทัยพิมลพันธ 
56 นายถวิล คุมแพร 
57 นายถาวร จิตรักม่ัน 
58 นายถาวร รอดสําราญ 
ท่ี ชื่อ นามสกุล 
59 นายทวีศักดิ์ สมบูรณกิจวัฒนา 
60 นายทองใบ กวีสิน 
61 นางทองหลอม สงวนศิลป 
62 นางทับทิม ชาติวงษ 
63 นางทัศนีย สุขสมบูรณ 
64 นางทัศนีย ตันตราจิณ 
65 นางทัศนีย ชี่นทรวง 
66 คุณทินกร วาระจันทโน 



43 

 

67 นางทิพวัล สมบุญสุโข 
68 นางทุเรียน อินทรวิมล 
69 นายเทิง รัตนพันธ 
70 นายธงชัย ชื่นสมถอย 
71 นายธนพัฒ ภูยิ่งยง 
72 นายธนภณ ทององอาจ 
73 คุณธนภณ อัครชัยวรกุล 
74 นางสาวธนภรณ ฐิติมิตร 
75 นางสาวธนวดี รัตนพงษ 
76 นายธนิต ทองธัญญะ 
77 นายธวัช จรุงชัยศรี 
78 นายธวัฒชัย พิพัฒนศิริขจร 
79 นางธิรดา ศรีขวัญใจ 
80 นางสาวธีรพร ศรีขวัญใจ 
81 นายนที เลาหสูต 
82 นายนพดล ใชโฉมยงค 
83 นายนพวิชช เพชรจีราตระกูล 
84 นางสาวนภัสสร ภาษยเดช 
85 นางนภาพร ทองมา 
86 นายนรดิษฐ ธีรภาพสกุลวงศ 
87 นายนฤดร    สุวรรณานนท 
ท่ี ชื่อ นามสกุล 
88 นางสาวนฤมิตร    พูลสุโข 
89 นางนวรัตน    สมพิกุล 
90 นางนันทนา    อนันติวรุฬษ 
91 นายนันทพล    ชอยประเสริฐ 
92 พล.ต.นันทรังสรรค    จินตสนธิ 
93 นางนาตยา    วงอินศอินทร 
94 นายนาถวนัย ไทยแกว 
95 นางน้ําเพชร    สงัดศัพท 
96 นางนิรดา    บุญเจริญ 
97 นายนิรันดร    วองไววุฒิเดช 
98 นายบุญเรือน    คลองรักสัตย 
99 นางบุญเรือน    ปรีเปรม 
100 นายบุญเลิศ    พูลสุโข 
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101 นายบุญสม    เพียนโปย 
102 นางบุปผา     ดิษฐกองทอง 
103 นายปภาสิต    สุวรรณานนท 
104 นายปรเมษฐ แกวมหา 
105 นายประดิษฐ ศรีง้ิวราย 
106 นางประนอม    จันทวานิช 
107 นางประไพ    เท่ียงวงศ 
108 นางสาวประภัสรา    กนกพัฒนากิจ 
109 พ.ต.ท.หญิงปริญญา    ปริวรรตภาษา 
110 นางสาวปญชลีย    ปยะมณีศิลป 
111 นายปนแกว    แปนประหยัด 
112 นายพงศธร   เท่ียงพูนวงศ 
113 นางพนม    ปนอักษร 
114 นายพยุง    ศรีแกว 
115 คุณพรรณธร    กลิ่นเพชร 
116 นางสาวพรรณี    หนูซ่ือตรง 
ท่ี ชื่อ นามสกุล 

117 นางพรรณี    ศรีปฐมสายชล 
118 นางสาวพัชอร    เพ็ชรด ี
119 นายพิมพพันธ    พานจํานงค 

120 นางเพียงเพ็ญ    ชัยเฉลิมปรีชา 

123 นายไพรตัน    รัตนพันธ 
124 นายไพศาล    จันทรเจริญสุข 
125 นางสาวมณฑา    ศรีทองอินทร 
126 นายมนตรี    เท่ียงพูนวงศ 
127 นายมนัสนันท    เนียมประดิษฐ 
128 พล.ต.หญิงมาลัยวัลย    คําบุศย 
129 นายรังสฤษดิ์    จินตสนธิ 
130 นางรัชฎาภรณ    ฐิติสุจริตกุล 
131 นางสาวละไม    พลรังสิต 
132 นางสาวลัดดา    สุวัฒภิญโญ 
133 นายลือชัย    จําปาขาว 
134 นายเล็ก    พลชัย 
135 นางสาวเล็ก    เหลืองไพโรจน 
136 นางสาววชิราภรณ    เบญจกิจนิธ ิ
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137 นางวนิดา    กิตติวรกุล 
138 นายวรกฤติ    เพ็งสุข 
139 นายวรพล    โฆสิตธนเดชากร 
140 คุณวรรณรัตน    แสนประเสริฐ 
141 นายวรุฒ    สังขบัวแกว 
142 นายวัฒนา สมัครกิจ 
143 นายวัฒนา    ศรีมาโนช  
144 นายวัฒนา    มากสุดปาน 
145 นายวัฒนา    มวงน้ําสุก 
146 นางวันด ี   มีลาภ 
146 นางสาววันทนา    ทองประเสริฐ 
ท่ี ชื่อ นามสกุล 

148 นางวาร ี   ภูรัตน 
149 นางสาววาร ี   ศรีขวัญใจ 
150 นายวิบูลย    รัตนพงษ 
151 นายวิมล    เขียวแสวง 
152 นางวิมล    ลีติรัตนนัย 
153 นางวิมาน    อุไรวงศ 
154 ส.ต.ต.วริัช    พลรังสิต 
155 นายวิรัช    มากสุดปาน 
156 นายวิโรจน    สวัสดิ์สวาง 
157 นางวิไล    พุทธคุณ 
158 คุณวิไล    ชัยสนิท 
159 นางสาววีณา    เอียมวัฒนพงษ 
160 นางสาววีรนุช    ทองประเสริฐ 
161 นางสาวศศิธร    เอ่ียมแกว 
162 คุณศิระ    ธรรมไกรสร 
163 นางสาวศิรินทรธร    เสนะวัตร 
164 นางศิริพร    วอนยอดพันธ 
165 นางศิริวรรณ    เดชสกุลฤทธิ ์
166 คุณศุภกิจ    สุจินตนาภรณ 
167 นางศุภวาร    อริยะมงคล 
168 นายสมเกียรติ    บูรณะกูล 
169 นางสมใจ    บุญชัยศร ี

170 นายสมชาย    เพียนโปย 
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171 นาวาอากาศตรีสมบูรณ    ชาติวงษ 
172 นายสมบูรณ    ศิริไพโรจน 
173 นางสมพร    อินทรเวียง 
174 นายสมพร    แชบัว 
175 นางสมพร    พูลพิพัฒน 
176 คุณสมพร    เทพโพธิ์จอย 
ท่ี ชื่อ นามสกุล 

177 นายสมพล    ศรีทองขํา 
178 นางสมพิศ    มงคลวิทย 
179 นายสมหวัง    หลายรุงเรือง 
180 นายสายันห    บุญนันท 
181 นายสัมฤทธิ์    สุขาบูรณ 
182 นางสารัตน    อัมราลิขิต 
183 นางสําเนียง    ดังดวงใจ 
184 นายสิทธิชัย    เนตรประดิษฐ 
185 นางสาวสิริจันทร    พิพิธรังษี 
186 นางสุกัญญา    ดิษฐกองทอง 
187 นางสุกัญญา    รักษเผา 
188 คุณสุดาพร    หอมยา 
189 นายสุเทพ    วีระพลเทพ 
190 นางสุนีย    หนูซ่ือตรง 
191 นางสาวสุปรียา    ใชโฉมยงค 
192 นายสุภกิจ    สุรจินตนาภรณ 
193 นางสุภา    รัดรอดกิจ 
194 นางสุภา    เทพผดุงพร 
195 นางสาวสุภาภรณ    ธรรมภิรักษ 

196 คุณสุภาภรณ    จิรานุวัฒนา 

197 นางสุภาวด ี   เพ็งพันธุฉํ่า 
198 นายสุรชัย    ลลิตจิระกุล 
199 นางสาวสุรีย    อลงกรณวุฒิชัย 
200 นางสาวสุวรรณนภา    สุวรรณานนท 
201 นายสุวัฒน    เลาสุวรรณหยก 
202 นายเอกศิษฏ    สวางสินธุ 
203 นายเสกสรร    ศรีทองอินทร 
204 คุณเสง่ียม    ฉายวิโรจน 
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205 นายหนุม    ทองคํา 
ท่ี ชื่อ นามสกุล 

206 นางหรรษา    ธรรมภิรตานนท 
207 นายองอาจ    เท่ียงพูนวงศ 
208 นายอนันต    นิลพงษ 
209 นายอภิศักดิ์    เทพผดุงพร 
210 นางอัมพร    พ่ิงธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ดานสวัสดิการสังคม (งานเบี้ยยังชีพ) 

ท่ี ชื่อ นามสกุล 

1 นายสมศักดิ์ สงวนจีน 
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2 นางสาคร สงวนจีน 

3 นางรัตน พลชัย 

4 นางบุญมา   วงษตา 

5 นายคํารณ อุนศิริ 

6 น.ส.จํารัส ทิพยทน 

7 น.ส.ประนอม พลชัย 

8 นายสุชาต ิ พลรังสิต 

9 นางสุภา ออนสมกิจ 

10 นายมานพ ออนสมกิจ 

11 นางประไพ เท่ียงวงษ 

12 นางสมใจ พาศิริ 

13 นางสมจิตต เนตรลือชา 

14 น.ส.อุนใจ สําราญวงศ 

15 นายสด พลชัย 

16 นางสมนึก พลชัย 

17 นายเผชิญ ครุฑแกว 

18 นางพิมพ ทองทวี 

19 นางนิตย ทองทวี 

20 นายปรีชา มงคลสิน 

21 นางติ้ง หนูซ่ือตรง 

22 นายณรงค ศรีเวียง 

23 นางบุญชวย เศวตมาลานนท 

24 นางพยุง จั่นทอง 

25 นายแหวว ชมพูนุช 

26 นางเฉลียว เลี้ยงรักษา 

ท่ี ชื่อ นามสกุล 

27 นายเสมา ศิริไพโรจน 
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28 นางจรูญ พลชัย 

29 นางทัศนีย พินธุรักษ 

30 นางอ่ิมจิตต กฤดากร 

31 นางทองชุบ   เทียนพ่ึงเวียน 

32 นายวิสูตร ธนพัฒนไพบูลย 

33 นายเสนห หาญขุนทด 

34 นายอมร ทององอาจ 

35 นายสมพงษ    ทองอําไพ 

36 น.ส.อนุรัตน โพธิ์รุงแจง 

37 นายนิตย จันทรกระจาง 

38 นายพิบูลย สุวรรณเนตร 

39 นางปรียา บุญจํานงค 

40 นางทิภา นาสมบุญ 

41 นางสมสกุล   ชื่นชมภ ู

42 นางสํารวม    แกวไทรชู 

43 นางสุมิตรา บุญคุม 

44 น.ส.บังอร สุนกุล 

45 นายสมหมาย   โกสลานนท 

46 นางวิไล ตรีมุข 

47 น.ส.สาลี ่  ศรีเวียง 

48 นางละมอม ชุมชื่น 

49 นางปทมา   เศวตมาลานนท 

50 นายชัยพันธ    ดีสุข 

51 น.ส.สมถวิล   คชิน 

52 นางสมัย โพธิ์รุงแจง 

ท่ี ชื่อ นามสกุล 

53 นายวันชัย จันทวิชัย 
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54 นายบุญจันทร    ไทยแกว 

55 นายธีระพันธ เพียรเลิศ 

56 นายสมคิด บุญคุม 

57 นาง วนิดา  ชื่นสมถอย 

58 น.ส.อนงค ชาติวงศ 

59 นายบุญชอบ เลี้ยงรักษา 

60 นายวิศิษฐ ศรีทองอินทร 

61 น.ส.สอ้ิง ปานฝกดี 

62 นางประทิน พานจํานงค 

63 นางพยอม พันธุเดิมวงษ 

64 นางประทุม รื่นเริงด ี

65 นายสํารวย เกิดรื่น 

66 นายสังเวียน พันธุเดิมวงษ 

67 นางละเอียด คชาทอง 

68 นางจําเนียร ทางธรรม 

69 นายวีรศักดิ์ นาวิกะชีวิน 

70 น.ส.ขวัญใจ เดชกระจาง 

71 นางโสภา คุมสืบสาย 

72 นางมะลิ ยิ้มวิไล 

73 นางอุบล กลิ่นมะลิ 

74 น.ส.อรสุดา คุณวนิช 

75 นางสุรกัญญา คุณวนิช 

76 น.ส.สาคร พวงสุดรัก 

77 น.ส.อนงค พวงสุดรัก 

78 น.ส.นิภา    ยิ้มมาก 

ท่ี ชื่อ นามสกุล 

79 นางอําไพ บุตรเลิศวิเศษฐีฐะ 
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80 นายวิฑูรย ทับปรีชา 

81 นายสมฤทธิ์   สมรูป 

82 นางอาภรณ สมรูป 

83 นายถนอม คงเจริญ 

84 นางเปรมปรี เดชาฤทธิ ์

85 นางเรณู เปรมปรา 

86 นางจําเนียร ชุนอภิชาต ิ

87 น.ส.วนัเพ็ญ มวงน้ําสุก 

88 น.ส.อุษา มวงน้ําสุก 

89 นางสนม พลรังสิต 

90 นายบุญมี พุมพวง 

91 นางออน พุมพวง 

92 นายประพันธ มวงน้ําสุก 

93 นางอุบล มวงน้ําสุก 

94 นางศิริลักษณ อินเสือ 

95 นายวงศ อินเสือ 

96 นางนวลจันทร คลองรักสัตย 

97 นายเล็ก หลงผาสุข 

98 นางฉวีวรรณ เสมสมบูรณ 

99 นางปราณี กลิ่นทอง 

100 นางสอาด วิทยาเจริญ 

101 นายวรงค วิทยาเจริญ 

102 นายคณิต แสงอุทัย 

103 น.ส.สอ้ิง แสงอุทัย 

104 นางกัญญรพี มาลัย 

ท่ี ชื่อ นามสกุล 

105 น.ส.อรทัย หนูซ่ือตรง 
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106 นางหนิง หนูซ่ือตรง 

107 นายพายัพ แกวไทรนันท 

108 นางอารี ยิ้มวิไล 

109 นายสมชาย ตะเอกา 

110 นางขวัญสิร ิ ตะเอกา 

111 นายวินัย วิเศษโส 

112 นางเดือนฉาย วิเศษโส 

113 นางวิภา ศรีวิรานนท 

114 นายประพันธ จีนสืบสาย 

115 นายบุญมา เอ้ียงอารีย 

116 นางอารมณ รอดสําราญ 

117 นางนันทยภัส นิยมทรัพย 

118 น.ส.วาสนา ศรีทองอินทร 

119 นางสุกัญญา เชียงนิยม 

120 นายสมบุญ เชียงนิยม 

123 นายบุญเชิด ปานฝกดี 

124 นางสุวิมล เรียนไพสงค 

125 น.ส.บรรจง ปานเลขา 

126 นายสังวาล พันธุเดิมวงษ 

127 นางวันเพ็ญ ธรรมรักษา 

128 น.ส.วาสนา พ่ึงอู 

129 นางอําไพ เนาวบุตร 

130 นางชุบ วิจิตรพุฒกุล 

131 น.ส.ปราณี มวงสวรรค 

132 นายมาโนช บุญนันท 

ท่ี ชื่อ นามสกุล 

133 นายสุวรรณ ปลื้มจิตร 
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134 นางวิไล ปนเกษม 

135 นายดํารง จิตรักม่ัน 

136 นางสุนันทา ศาสตรใจเย็น 

137 นางอุทัย บุญนันท 

138 นายจุฑา   กลิ่นแพทยกิจ 

139 นายมนัส ภิรมยสุข 

140 นางวิไลวรรณ คล้ําเจริญ 

141 นางนันทา กลิ่นแพทยกิจ 

142 นายสุนทร สีมารัตน 

143 นางประไพ สีมารัตน 

144 นายธีรยุทธ คุณธาราภรณ 

145 นางเตือนใจ หนูซ่ือตรง 

146 นายทองคํา   คุมสืบสาย 

146 นางวิภาพร   คุมสืบสาย 

148 น.ส.สภุา    เท่ียงพูนวงศ 

149 นายสุรินทร บุญโพธิ์ทอง 

150 น.ส.โอรส นรจอย 

151 นางละเอียด คุมแพร 

152 นายสําราญ เท่ียงพูนวงศ 

153 นายไชยยศ   สวนมาลา 

154 น.ส.สิริปริญญา ณ นิมิตร 

155 น.ส.สุมล ณ นิมิต 

156 นางสุมิตรา   ณนิมิต 

157 นายบุญเพง เท่ียงพูนวงศ 

158 นายประสาร เท่ียงพูนวงศ 

ท่ี ชื่อ นามสกุล 

159 นายทองแดง    ปานกลิ่นพุฒ 
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160 นางสุวรรณ เท่ียงพูนวงศ 

161 นางวันด ี จันทรภูงาม 

162 นายปวน จันทรดัด 

163 นายชุน ศรีง้ิวราย 

164 นายธนภูมิ เนียมประดิษฐ 

165 นางมนัสนันท เนียมประดิษฐ 

166 นางเปา หิรัญสถิตย 

167 นายมานัส ทวมเสมา 

168 นายสมชาย แกวน้ําสุก 

169 นางปอม แกวน้ําสุก 

170 นายสมนึก ทรงความเจริญ 

171 นางคําตา ทรงความเจริญ 

172 นางหวาน ทรงความเจริญ 

173 น.ส.ประเสริฐ เสง่ียมพันธุ 

174 น.ส.กนกวรรณ    เสง่ียมพันธุ 

175 น.ส.จําปา เดชประสาท 

176 น.ส.เบญจพร    เดชประสาท 

177 นายเมธ ี มูลชื่นพันธ 

178 นางสมบัติ มูลชื่นพันธ 

179 น.ส.พิศสมร สิทธิโสภณ 

180 นางวิไล ชัยสนิท 

181 นายชื้น โพธิ์สัตย 

182 นางอุไร โพธิ์สัตย 

183 นางทองสุข แซเจง 

184 น.ส.ลิ้นจี ่ แซเจง 

ท่ี ชื่อ นามสกุล 

185 น.ส.บุญมา งวนเฮงเส็ง 
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186 นางอินทร แซเจง 

187 นางมน   จันทรสืบสาย 

188 นายจําลอง วิเศษเผา 

189 นางละออ   วิเศษเผา 

190 นางลําใย เทพโพธิ์จอย 

191 นายสมพร   เทพโพธิ์จอย 

192 น.ส.ภัทรานิษฐ เทพโพธิ์จอย 

193 นายปญญา ปานกลิ่นพุฒ 

194 นายเชาว   ปานกลิ่นพุฒ 

195 น.ส.ปราณี   แกวสุยา 

196 นางระเบียบ พูลสุโข 

197 น.ส.อําไพ ชื่นสมถอย 

198 นางอัมพร   ฤทธิกํากับการ 

199 น.ส.เทียม พูนสุขโข 

200 นางนฤมิต วงษสวัสดิ์ 

201 นายสมาน ยิ้มมาก 

202 นายนิพนธ    ยิ้มมาก 

203 นางไอลดา ฮัลหลี 

204 นายปรีชา ไกรสุต 

205 นายชาญ ไกรสุต 

206 นางวันเพ็ญ ไกรสุต 

207 นางเม้ียน คุมสายสอาด 

208 นายชลอ คุมสายสอาด 

209 นายชาล ี จงโวหาร 

210 นายสุชาต ิ สิทธิ์เอ่ียมศักดิ์ 

ท่ี ชื่อ นามสกุล 

211 นายประคอง อินทรวิมล 
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212 นางทุเรียน อินทรวิมล 

213 นางจําลอง อินทรวิมล 

214 นายม่ัน อินทรวิมล 

215 นางอรทิพา จําปาเวียง 

216 นางจํารูญศรี พุฒไดสุข 

217 นางละมอม เพียนโปย 

218 นายสมชาย เพียนโปย 

219 นายสะอาด    สมัครกิจ 

220 นางสุนันท    สมัครกิจ 

221 นางเล็ก ขันสุวรรณ 

222 นายบุญสม เพียนโปย 

223 น.ส.นกยูงทอง ดิษฐกองทอง 

224 นางสุนันท เบาสุภ ี

225 นายเหมือน เบาสุภ ี

226 นางสํารวย แซหอ 

227 น.ส.รัชน ี เกิดวรนันท 

228 นายสมชาย อยูสําราญ 

229 นายประยูร รับพรพระ 

230 น.ส.สุวรรณ เหลืองอภิชาติ 

231 น.ส.สุมาลย ฤกษสมโภช 

232 นายสุวรรณ วงชัยแยม 

233 นางฉวีวรรณ ทองแท 

234 นางมะยม คชศิลา 

235 นายบัญชา คชศิลา 

236 นายเภตรา ศรีขวัญใจ 

ท่ี ชื่อ นามสกุล 

237 นางดวงรัตน ศรีขวัญใจ 
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238 นายสํานวน นามแสงผา 

239 นายไพฑูรย ศรีขวัญใจ 

240 นายกลา จันทรเจริญสุข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
รายชื่อผูประกอบการกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 

ท่ี ชื่อ นามสกุล 
1  คุณสัมฤทธิ์ สมรูป 
2 คุณอํานาจ พรหมสมบัติ 
3 คุณวิไล ชัยสนิท 
4 คุณวิรัช มากสุดปาน 
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5 คุณชัยสอาด หอมยา 
6 คุณสุดาพร  หอมยา 
7 คุณปพัสรา กนกพัฒนกิจ 
8 คุณวิมล เขียวแสวง 
9 คุณชัยพร สุนทรศิริ 
10 นางสาวอมรรัตน แกวสุริยะวงศ 
11 คุณบุญเรือน ปรีเปรม 
12 คุณพรรณธร กลั่นเพชร 
13 คุณกรีด เมืองเกิด 
14 คุณองอาจ เท่ียงพูนวงศ 
15 นางสาวธัญรัศม สมบูรณกิจวัฒนา 
16 คุณยุทธ สุนทรศิริ 
17 นายพล จีนสืบสาย 
18 คุณแสงจันทร พรหมสมบัติ 
19 คุณสมพงษ วาระจันทะโน 
20 นางสาวบุษกรกมล ปนเวหา 
21 คุณถวิล คุมแพร 
22 นายถาวร รอดสําราญ 
23 คุณไพลิน สงวนจิตต 
24 นายหนุม ทองคํา 
25 นายดุสิต แพสวัสดื 
26 นายศรเดช พันธเดิมวงษ 
27 นางสาวภัทราพร คณิตชยานันท 
ท่ี ชื่อ นามสกุล 
28 นางพรรณี จําเนียรดํารงการ 
29 นายสุรสิทธิ ์ แสงเสนห 
30 นายบุญชอบ เลี้ยงรักษา 
31 บริษัท ทรัพยง้ิวรายเทรดดิ้งส จํากัด  
32 บริษัท เอส พี สยาม แพ็ค จํากัด  
33 บริษัท คอมโพซิสโซล จํากัด  
34 บริษัท โชคชัยธนไพศาล จํากัด  
35 บริษัท ยูนิเวอรแซล  อะโกร จํากัด  
36 บริษัท วิลเทค อะโกร จํากัด  
37 บริษัท ผาโรงแรมไทย จํากัด  
38 บริษัท ศ.เอมชบุตร จํากัด  
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39 บริษัท ชางสุพรรณ เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด  
40 บริษัท เอส เค เอส เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด  
41 บริษัท ซี เอ อาร อี จํากัด  
42 บริษัท จารุภพ แมนูแฟคเจอรี่ จํากัด  
43 บริษัท โดง จํากัด  
44 บริษัท ดิอีเก้ิล จํากัด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ดานงานโยธา (ขออนุญาตขุดดินถมดิน) 
ลําดับท่ี ช่ือ  นามสกุล 

1 นายวินัย  รุงเรือง 
2 นายชะลอ  จําปาขาว 
3 นางนุชนาฎ  จิตตสอาด 
4 นายศราวุธ  แซเตียว 
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ภาคผนวก จ 
ภาพกิจกรรม 
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