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ส่วนที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 
   เนื่องจำกสภำพแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว และกำรก้ำวเข้ำสู่ยุคกำร
บริหำรที่เน้นองค์ควำมรู้ (Knowledge Economy) องค์กรต่ำง ๆ เผชิญภำวะกำรแข่งขันที่รุนแรงยิ่งขึ้น เป็น
เห ตุ ให้ อ งค์ ก รต้ อ ง เริ่ ม หั น ม ำต ระห นั ก ถึ งค ว ำม ส ำคั ญ ใน เรื่ อ งข อ งก ำรบ ริ ห ำรจั ด ก ำร  "คน "  
ในองค์กรมำกยิ่งขึ้น เพ่ือสร้ำงคนให้สร้ำงคุณค่ำ (Value Creation) และควำมได้เปรียบในเชิงกำรแข่งขัน 
(Competitive Advantage) นั้น 
  กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลในยุคแรก ๆ 
(Personnel Administration) มีลักษณะเป็นกำรบริหำรที่กระบวนกำร ซึ่ง "ฝ่ำยบุคคล" จะท ำงำนในลักษณะ
เน้นที่กิจกรรมประจ ำวันตำมกระบวนกำร ขั้นตอนและกฎระเบียบ ในขณะที่ ยุคถัดมำเป็นยุคของ Personnel 
Management และ Human Resource Management ที่มองคนในองค์กรมำเป็นทรัพยำกรที่จะต้องใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดเพรำะเป็นต้นทุนค่ำใช้จ่ำย (Human Costs) ขององค์กร ไม่ได้มีมุมมองที่เห็นเป็นทุนที่
สำมำรถเพ่ิมมูลค่ำให้องค์กรได้ แต่ใน ปัจจุบันมุมมองของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเปลี่ยนไป ทรัพยำกร
มนุษย์เป็น "ทุน" ขององค์กร (Human Capital) ที่เพ่ิมมูลค่ำมหำศำลให้กับองค์กรมำกกว่ำทรัพย์สินประเภท
อ่ืน ๆ ไม่ใช่ เป็นเพียงแต่ "ค่ำใช้จ่ำย"  
  กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเชิงกลยุทธ์  จำกช่วงเวลำที่ผ่ำนมำผู้คนหรือองค์กรส่วนใหญ่มักไม่ได้
ค ำนึงถึงควำมส ำคัญของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลว่ำมีส่วนช่วยให้องค์กรบรรลุเป้ำหมำยได้อย่ำงไร เนื่องจำก
กำรท ำงำนของฝ่ำยบุคคลที่ผ่ำนมำเป็นกำรท ำงำนที่เน้นขั้นตอน กระบวนกำร และกฎระเบียบที่ซับซ้อน 
แข็งตัว ไม่ยืดหยุ่นและจ้องจับผิด ไม่สนับสนุนกับทิศทำงหรือเป้ำหมำยขององค์กร ในขณะเดียวกันกลับจะเป็น
กำรถ่วงกำรพัฒนำขององค์กรเสียด้วยซ้ ำไป แต่ในปัจจุบันเกิดกำรเปลี่ยนแนวควำมคิดใน "กำรบริหำรจัดกำร
คน" ให้ตอบสนองต่อองค์กรได้ ซึ่งเชื่อว่ำ คนมีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ที่จะน ำไปสู่กำรพัฒนำผลผลิตและกำร
เรียนรู้ สร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้องค์กรเกิดควำมแข็งแกร่งและควำมได้เปรียบเหนือคู่แข่ง กำรบริหำรคนให้สอดคล้อง
กับกำรบริหำรงำนประเภทอ่ืน ๆ ขององค์กรในลักษณะนี้ ก่อให้เกิดแนวคิดของ กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Human Resource Management : SHRM) คือ กำรมุ่งเน้นพัฒนำขีดควำมสำมำรถ
ของบุคลำกร มีกำรพัฒนำจูงใจและก ำหนดทิศทำงกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้มุ่งสู่เป้ำหมำยพันธกิจของ
องค์กร 
  ดังนั้น กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลยุคใหม่ จึงเป็นกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลแบบบทบำทเชิงรุก  
ซึ่งแตกต่ำงจำกกำรบริหำรงำนบุคคลแบบเดิมที่ เป็นกำรบริหำรงำนบุคคลเชิงรับ มุ่งเน้นที่หน้ำที่หรือ
กระบวนงำน สืบเนื่องมำจำกภำครัฐได้กระจำยอ ำนำจให้กับหน่วยงำนรำชกำรซึ่งท ำให้เห็นถึ งควำมแตกต่ำง
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเชิงรับและเชิงรุก โดยได้น ำมำปรับใช้กับหน่วยงำนของตนเองแบบค่อยเป็นค่อยไป 
ทั้งนี ้ทุกฝ่ำยต้องเล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลอย่ำงแท้จริงและให้ควำมส ำคัญเกี่ยวกับ 
"คน" ให้มำกยิ่งขึ้นเพรำะที่ผ่ำนมำหน่วยงำนมองถึงแต่เรื่องอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่คน เช่น งบประมำณ กำรเงิน กำร
จัดกำร เป็นต้น โดยมองเรื่องคนเป็นเพียงองค์ประกอบเท่ำนั้น แต่ถ้ำมองมุมกลับ ซึ่งปัจจุบันถ้ำหน่วยงำนมอง
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ถึงเรื่อง "คน" เป็นเรื่องส ำคัญว่ำเป็น "ทุนมนุษย์" จะสำมำรถสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้กับองค์กรได้อย่ำงมหำศำล ถ้ำ
แม้หน่วยงำนให้ควำมส ำคัญและร่วมมือกันอย่ำงจริงจัง 
 กำรบริหำรงำนบุคคลไม่ว่ำจะเป็นภำครัฐหรือภำคเอกชนล้วนแล้วแต่ต้องมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยกำร
บริหำรงำนบุคคลให้สอดคล้องกับภำรกิจขององค์กรเพ่ือที่จะท ำให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ที่วำงไว้ซึ่งเรำไม่
สำมำรถปฏิเสธได้เลยว่ำทรัพยำกรมนุษย์เป็นปัจจัยส ำคัญในกำรขับเคลื่อนภำรกิจขององค์กร ประกอบกับ 
ปัจจุบันประเทศไทยก ำลังก้ำวเข้ำสู่ Thailand 4.0 กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เป็นหนึ่งในกลยุทธ์ส ำคัญที่จะ
ขับเคลื่อนประเทศสู่จุดหมำยน ำประเทศเข้ำสู่ยุคดิจิทัล ที่รัฐบำลชูนโยบำยส ำคัญอย่ำง Thailand 4.0 หรือ 
อุตสำหกรรม 4.0 ซึ่งเป็นโมเดลเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยควำมคิดสร้ำงสรรค์ นวัตกรรม เทคโนโลยี และกำร
บริกำรระดับสูง เพ่ือผลักดันกำรเติบโตของรำยได้ในประเทศให้สูงขึ้นภำยใน 5 ปีข้ำงหน้ำ เพ่ือรองรับต่อ
ยุทธศำสตร์ Thailand 4.0 ภำครัฐหรือระบบรำชกำรจะต้องท ำงำนโดยยึดหลักธรรมำภิบำล เพื่อประโยชน์สุข
ของประชำชนเป็นหลัก (Better Governance, Happier Citizens) ในกำรนี้ หมำยควำมว่ำ ระบบรำชกำร
ไทยจะต้องปฏิรูปขนำนใหญ่ เพ่ือให้สำมำรถเป็นที่ไว้วำงใจและเป็นพึ่งของประชำชนได้อย่ำงแท้จริง กล่ำวคือ 
  1 . (Open & Connected Government) ต้ องมี ควำม เปิ ด เผยโปร่ งใส  ในกำรท ำงำน  โดย
บุคคลภำยนอกสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำรหรือมีกำรแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน และ
สำมำรถเข้ำมำตรวจสอบกำรท ำงำนได้ตลอดจนเปิดกว้ำงให้กลไกหรือภำคส่วนอ่ืน ๆ เช่น ภำคเอกชน ภำค
ประชำสังคม ได้เข้ำมำมีส่วนร่วม และโอนถ่ำยภำรกิจที่ภำครัฐไม่ควรด ำเนินกำรเองออกไปให้แก่ภำคส่วนอ่ืน ๆ 
เป็นผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรแทน โดยกำรจัดระเบียบควำมสัมพันธ์ในเชิงโครงสร้ำงให้สอดรับกับกำรท ำงำนใน
แนวระนำบ ในลักษณะของเครือข่ำย มำกกว่ำตำมสำยกำรบังคับบัญชำในแนวดิ่ง ขณะเดียวกันก็ยังต้อง
เชื่อมโยงกำรท ำงำนภำยในภำครัฐด้วยกันเองให้มีเอกภำพและสอดรับประสำนกันไม่ว่ำจะเป็นรำชกำรบริหำร 
ส่วนกลำง ส่วนภูมิภำค และส่วนท้องถิ่น 
         2. (Citizen-Centric Government) ต้องท ำงำนในเชิงรุกและมองไปข้ำงหน้ำ โดยตั้งค ำถำมกับ
ตนเองเสมอว่ำ ประชำชนจะได้อะไร มุ่งเน้นแก้ไข ปัญหำควำมต้องกำรและตอบสนองควำมต้องกำรของ
ประชำชน โดยไม่ต้องรอให้ประชำชนเข้ำมำติดต่อขอรับบริกำรหรือร้องขอควำมช่วยเหลือจำกทำงรำชกำร 
(Proactive Public Services) รวมทั้งใช้ประโยชน์จำกข้อมูลของทำงรำชกำร (Big Government Data) และ
ระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในกำรจัดบริกำรสำธำรณะที่ตรงกับควำมต้องกำรของประชำชน (Personalized หรือ 
Tailored Services) พร้อมทั้งอ ำนวยควำมสะดวกโดยมีกำรเชื่อมโยงกันเองของทำงรำชกำรเพ่ือให้บริกำร
ต่ำงๆ สำมำรถเสร็จสิ้นในจุดเดียวประชำชนสำมำรถเรียกใช้บริกำรของทำงรำชกำรได้ตลอดเวลำตำมควำม
ต้องกำรของตนและผ่ำนกำรติดต่อได้หลำยช่องทำงผสมผสำนกัน ไม่ว่ำจะติดต่อมำด้วยตนเอง อินเตอร์เน็ต 
เว็บไซด์ โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชั่นทำงโทรศัพท์มือถือ  
           3. (Smart & High Performance Government) ต้องท ำงำนอย่ำงเตรียมกำรณ์ไว้ล่วงหน้ำ มีกำร
วิเครำะห์ควำมเสี่ยง สร้ำงนวัตกรรมหรือควำมคิดริเริ่มและประยุกต์องค์ควำมรู้ ในแบบสหสำขำวิชำเข้ำมำใช้
ในกำรตอบโต้กับโลกแห่งกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงฉับพลัน เพ่ือสร้ำงคุณค่ำ มีควำมยืดหยุ่น และควำมสำมำรถใน
กำรตอบสนองกับสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได้อย่ำงทันเวลำ ตลอดจนเป็นองค์กำรที่มีขีดสมรรถนะสูง และปรับตัวเข้ำ
สู่สภำพควำมเป็นส ำนักงำนสมัยใหม่ รวมทั้งท ำให้ข้ำรำชกำรมีควำมผูกพันต่อกำรปฏิบัติรำชกำร และปฏิบัติ
หน้ำที่ได้อย่ำงเหมำะสมกับบทบำทของตน 
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  ฉะนั้น ควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำไปสู่ระบบรำชกำร 4.0 ดังกล่ำวต้องอำศัยปัจจัยส ำคัญ ๆ อย่ำงน้อย 
3 ประกำร ได้แก่ 
           1. กำรสำนพลังระหว่ำงภำครัฐและภำคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม (Collaboration) อันเป็นกำรยกระดับ 
กำรท ำงำนให้สูงขึ้นไปกว่ำกำรประสำนงำนกัน (coordination) หรือท ำงำนด้วยกัน (cooperation) ไปสู่กำร
ร่วมมือกัน (collaboration) อย่ำงแท้จริง โดยจัดระบบให้มีกำรวำงแผนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้ำหมำยที่ต้องกำรร่วมกัน มีกำรระดมและน ำเอำทรัพยำกรทุกชนิดเข้ำมำแบ่งปันและใช้ประโยชน์ร่วมกัน มี
กำรยอมรับควำมเสี่ยงและรับผิดชอบต่อผลส ำเร็จ ที่เกิดขึ้นร่วมกัน เพ่ือพัฒนำประเทศหรือแก้ปัญหำควำม
ต้องกำรของประชำชนที่มีควำมสลับซับซ้อนมำกขึ้น จนไม่มีภำคส่วนใดในสังคมจะสำมำรถด ำเนินกำรได้ลุล่วง
ด้วยตนเองโดยล ำพังอีกต่อไป หรือเป็นกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองในรูปแบบ "ประชำรัฐ" 
          2. กำรสร้ำงนวัตกรรม (Innovation) อันเป็นกำรคิดค้นและแสวงหำวิธีกำรหรือ solutions ใหม่ ๆ 
อันจะเกิด big impact เพ่ือปรับปรุงและออกแบบกำรให้บริกำรสำธำรณะและนโยบำยสำธำรณะ ให้สำมำรถ
ตอบโจทย์ควำมท้ำทำยของประเทศหรือตอบสนองปัญหำควำมต้องกำรของประชำชนได้อย่ำงมีคุณภำพ อัน
แปรผันไปตำมสภำพพลวัตของกำรเปลี่ยนแปลง โดยอำศัยรูปแบบห้องปฏิบัติกำร (GovLab/ Public Sector 
Innovation Lab) และใช้กระบวนกำรควำมคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ในลักษณะที่ให้ประชำชนเข้ำ
มำมีส่วนร่วมเพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจและเข้ำถึงควำมรู้สึกนึกคิด (Empathize) ก่อนจะสร้ำงจินตนำกำร (Ideate) 
พัฒนำต้นแบบ (Prototype) ท ำกำรทดสอบปฏิบัติจริงและขยำยผลต่อไป หรือเป็นกำรน ำเอำศำสตร์พระรำชำ
ว่ำด้วย "เข้ำใจ เข้ำถึง และพัฒนำ" เข้ำมำประยุกต์ใช้ 
          3. กำรปรับเข้ำสู่ควำมเป็นดิจิทัล (Digitization/Digitalization) อันเป็นกำรผสมผสำนกันของกำร
จัดเก็บและประมวลข้อมูลผ่ำน cloud computing อุปกรณ์ประเภท smart phone และ collaboration 
tool ท ำให้สำมำรถติดต่อกันได้อย่ำง real time ไม่ว่ำจะอยู่ที่ใด และสำมำรถวิเครำะห์ข้อมูลอันสลับซับซ้อน
ต่ำง ๆ ได้ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชำชน เกิดผลกระทบอย่ำงสูงและมีควำมคำดหวังต่อกำรให้บริกำร
ของทำงรำชกำรที่จะต้องด ำเนินกำรในทุกเวลำ ทุกสถำนที่ ทุกอุปกรณ์และช่องทำงได้อย่ำงมั่นคงปลอดภัยและ
ประหยัด  
 ฉะนั้น เพ่ือเป็นกำรขับเคลื่อนกำรบริหำรงำนบุคคลให้เป็นไปตำมยุทธศำสตร์บูรณำกำรแนวคิด 
กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน หลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง กับกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่รวดเร็วฉับพลัน 
กำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคมและกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งแนวคิ ดกำรเป็น
หน่วยงำนสมัยใหม่ที่กะทัดรัดและมีประสิทธิภำพ เพ่ือเป็นกรอบให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลให้เป็นไปตำมแนวนโยบำยภำครัฐ มีควำมทันสมัย โปร่งใส เป็นธรรม และเป็นมืออำชีพ 
สำมำรถพัฒนำท้องถิ่นและประเทศชำติให้ก้ำวหน้ำอย่ำงยั่งยืนส ำนักงำนคณะกรรมกำรมำตรฐำนกำร
บริหำรงำนบุคคลส่วนท้องถิ่นในกำรประชุมครั้งที่ 5/2561 เมื่อวันที่ 31 กรกฎำคม 2561 ได้ประกำศ
คณะกรรมกำรมำตรฐำนกำรบริหำรงำนบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2561-2565 เพ่ือเป็นแนวทำงให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน ำไปพัฒนำกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลตำมอ ำนำจหน้ำที่ต่อไป  
 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย ซึ่งมีฐำนะเป็นส่วนรำชกำนส่วนท้องถิ่น จึงเล็งเห็นถึงควำมส ำคัญใน
กำรก ำหนดยุทธศำสตร์กำรบริหำรงำนบุคคลขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย จึงได้จัดท ำแผนยุทธศำสตร์
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กำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคลนี้ขึ้นเพ่ือเป็นกรอบในกำรด ำเนินงำนให้สอดคล้องและบรรลุวัตถุประสงค์ 
ภำรกิจอ ำนำจหน้ำที่ขององค์กรต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค ์

1) เพ่ือให้องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำยมียุทธศำสตร์กำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคล 
2) เพ่ือใช้เป็นกรอบในกำรบริหำรงำนและพัฒนำระบบกำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคลขององค์กำร

บริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย 
 

1.3 กรอบการด าเนินงาน 
กำรจัดท ำแผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล

จ ำเป็นจะต้องอำศัยกระบวนกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรในทุกระบบ ในกำรนี้ งำนกำรเจ้ำหน้ำที่ ส ำนักงำนปลัด 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย จึงได้ด ำเนินกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล โดยมี
รำยละเอียด ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 แต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ประกอบด้วย 
1. นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย   เป็นประธำน 
2. รองปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย  เป็นกรรมกำร 
3. ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง     เป็นกรรมกำร 
4. ผู้อ ำนวยกำรกองช่ำง     เป็นกรรมกำร 
5. ผู้อ ำนวยกำรกองสำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อม  เป็นกรรมกำร 
6. หัวหน้ำส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  เป็นกรรมกำร 
7. นักทรัพยำกรบุคคล     เป็นเลขำนุกำร 
8. ผู้ช่วยนักทรัพยำกรบุคคล    เป็นผู้ช่วยเลขำนุกำร 

โดยคณะกรรมกำรมีอ ำนำจหน้ำที่  
 1.ก ำหนดนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้สอดคล้องไปในทิศทำง
เดียวกันอย่ำงเป็นระบบ 

 2.ให้ข้อเสนอแนะในกำรจัดหำวิธีกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
 3.จัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้มีควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของ
องค์กร 

 4.ก ำกับ ดูแลกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้เป็นไปตำมแผน 
 
  ขั้นตอนที่ 2 กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือรับทรำบแนวนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลและสร้ำง
ควำมรู้ควำมเข้ำใจให้แก่คณะกรรมกำร โดยมีกระบวนกำรด ำเนินงำนดังนี้ 
 ฝ่ำยเลขำนุกำรด ำเนินกำรทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ยุทธศำสตร์ในระดับต่ำง ๆ หลักจำกนั้นเชิญ
คณะกรรมกำรร่วมประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือทรำบแนวนโยบำยด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลจำกผู้บริหำร
องค์กรและสอบถำมควำมคิดเห็นด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลจำกส ำนัก กอง และร่วมกำรวิ เครำะห์
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สภำพแวดล้อมภำยใน ภำยนอก (SWOT) มำใช้ในกำรวำงแผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลขององค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลงิ้วรำย 
 ขั้นตอนที่ 3 เมื่อได้ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนที่ 2 แล้ว เลขำนุกำรจึงได้น ำผลดังกล่ำวมำประมวล 
กลั่นกรอง วิเครำะห์ และสังเครำะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องพร้อมยกร่ำงองค์ประกอบที่ส ำคัญของแผนยุทธศำสตร์
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย อันประกอบไปด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์และผลลัพธ์หรือตัวชี้วัด 
 ขั้นตอนที่ 4 กำรประชุมคณะกรรมกำรจัดท ำยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเพื่อพิจำรณำร่ำง
แผนดังกล่ำว  
 ขัน้ตอนที่ 5 ประกำศใช้แผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568  หน้ำ 6 

ส่วนที่ 2 
บริบททั่วไปองค์การบริหารส่วนต าบลงิ้วราย 

1.วิสัยทัศน์  
 “มุ่ งพัฒนำคุณภำพชีวิต  น้อมน ำปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง สิ่ งแวดล้อ มมีคุณภำพ                    

พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำน” 

๒. ยุทธศาสตร์ 

๑. ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน 
๒. ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติสิ่งแวดล้อม และกำรท่องเที่ยว 
๓. ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำด้ำนเศรษฐกิจให้ยั่งยืน 
๔. ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำด้ำนสังคมและคุณภำพชีวิต 
๕. ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำด้ำนกำรศึกษำ ศำสนำและวัฒนธรรม 
๖. ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำด้ำนกำรบริหำรจัดกำรที่ดี 

  ๑. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
๑.๑ กำรคมนำคมทำงบกขำดงบประมำณในกำรด ำเนินงำน ปัญหำถนน เส้นทำงคมนำคมไม่สะดวก 

เนื่องจำกเส้นทำงที่มีอยู่บำงส่วนยังไม่ได้มำตรฐำน เป็นหลุมเป็นบ่อ ถนนขำดกำรเชื่อมโยงให้เป็นระบบ ควำม
ต้องกำรของประชำชน คือ ปรับปรุงเส้นทำงคมนำคมให้สะดวก ปลอดภัย ครอบคลุมและมีประสิทธิภำพ 

๑.๒ กำรบริกำรด้ำนกำรประปำไม่เพียงพอและท่ัวถึง เกิดปัญหำกำรขำดแคลนแหล่งน้ ำส ำหรับอุปโภค 
บริโภคในฤดูร้อน กำรบริหำรจัดกำรน้ ำประปำจะต้องได้รับกำรปรับปรุง ควำมต้องกำรของประชำชน คือ 
ต้องกำรให้ปรับปรุงซ่อมแซมและต่อท่อประปำภำยในหมู่บ้ำน จัดระบบกำรจัดกำรน้ ำส ำหรับอุปโภค บริโภคให้
มีควำมสะอำดมำกขึ้น ก่อสร้ำงระบบประปำหมู่บ้ำนให้ทั่วถึง ขุดบ่อน้ ำตื้นเพิ่มเติม 

๑.๓ ไฟฟ้ำแสงสว่ำง ปัญหำไฟฟ้ำส่องสว่ำงสำธำรณะไม่ทั่วถึง ควำมต้องกำรของประชำชน คือ เพ่ิม
ไฟฟ้ำส่องสว่ำงสำธำรณะให้ครอบคลุมทั่วถึงพ้ืนที่ภำยในต ำบลงิ้วรำย 

 ๑.๔ กำรระบำยน้ ำ กำรระบำยน้ ำเป็นไปอย่ำงล่ำช้ำ เกิดจำกคลองสำขำต่ำงๆ ตื้นเขินในช่วงฤดูแล้ง 
มีวัชพืชปกคลุมจ ำนวนมำก รวมไปถึงกำรพังทลำยของไหล่ทำง ท ำให้ถนนเลียบคลองต่ำงๆ ช ำรุดเป็นอันตรำย
ต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชำชนที่สัญจรไปมำ และช่วงฤดูน้ ำหลำกพ้ืนที่ต ำบลงิ้วรำยได้รับควำมเดือดร้อน
เนื่องจำกพ้ืนที่ต ำบลงิ้วรำยเป็นพื้นที่รำบลุ่มเกิดน้ ำท่วมขังทุกปี กำรระบำยน้ ำค่อนข้ำงล่ำช้ำ ควำมต้องกำรของ
ประชำชน คือ ก่อสร้ำงประตูระบำยน้ ำ เพ่ือบรรเทำปัญหำภัยแล้ง และปัญหำอุทกภัยในพ้ืนที่ ขุดลอกคูคลอง 
และก ำจัดวัชพืชคลองต่ำงๆ ทั้งต ำบลงิ้วรำย ก่อสร้ำงท่อระบำยน้ ำใน 
ดที่มีน้ ำท่วมขังและระบำยน้ ำค่อนข้ำงล่ำช้ำ 

   ๒. ปัญหาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 ๒.๑ ประชำชนขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจและขำดจิตส ำนึกในกำรอนุรักษ์ป้องกัน บ ำรุงรักษำ 

และฟ้ืนฟูทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม ขำดกำรเอำใจใส่ดูแล หวงแหนธรรมชำติภำยในต ำบล                     
ควำมต้องกำรของประชำชน คือ ปลูกฝัง สร้ำงจิตส ำนึกให้ประชำชนเกิดควำมหวงแหนทรัพยำกรธรรมชำติ 
และสิ่งแวดล้อมท่ีมีอยู่ในต ำบล เพ่ือประโยชน์ และควำมอุดมสมบูรณ์ต่อไปในภำยภำคหน้ำ 
 



แผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568  หน้ำ 7 

     ๓. ด้านเศรษฐกิจ 
 ๓.๑ ประชำชนไม่มีอำชีพเสริม เนื่องจำกขำดกำรส่งเสริมสนับสนุนกำรพัฒนำอำชีพเสริม 

อย่ำงเพียงพอ ควำมต้องกำรของประชำชน คือ ให้มีกำรส่งเสริมอำชีพเสริมให้แก่ประชำชนในหลำกหลำย
อำชีพ 

 ๓.๒ ประชำชนมีรำยได้น้อย ขำดเงินทุนหมุนเวียนในกำรประกอบอำชีพ ต้นทุนทำงกำรเกษตรสูง 
แหล่งงบประมำณนอกระบบคิดอัตรำดอกเบี้ยสูง เกิดหนี้สินจำกภำคกำรเกษตร ควำมต้องกำรของประชำชน 
คือ ให้มีกำรส่งเสริมสนับสนุนเงินทุนหมุนเวียนในกำรประกอบชีพ 

    ๔. ด้านสาธารณสุขสังคมและคุณภาพชีวิต 
 ๔.๑ ปัญหำกำรแพร่ระบำดของโรคต่ำงๆ เช่น โรคไข้เลือดออก ประชำชนขำดควำมรู้เกี่ยวกับกำร

รักษำสุขภำพ ขำดสถำนที่ออกก ำลังกำยภำยในชุมชน ควำมต้องกำรของประชำชน คือ ให้มีกำรป้องกันและ
ควบคุมโรคระบำดต่ำงๆ ส่งเสริมกำรรักษำสุขภำพของประชำชนโดยติดตั้งเครื่องออกก ำลังกำยประจ ำหมู่บ้ำน 

 ๔.๒ ส่งเสริมสวัสดิกำรให้กำรสงเครำะห์ผู้ด้อยโอกำส เด็ก คนชรำ คนพิกำรอย่ำงท่ัวถึง 
    ๕. การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
 ๕.๑ ขำดแคลนพื้นที่ส ำหรับสร้ำงอำคำรเรียนและอำคำรศูนย์พัฒนำเด็กต ำบลงิ้วรำย 
 ๕.๒ สนับสนุนและพัฒนำสถำนศึกษำที่มีอยู่ในชุมชน 

           ๕.๓ อนุรักษ์ฟ้ืนฟูสืบสำนประเพณีวัฒนธรรมและภูมิปัญญำท้องถิ่น 
    ๖. ด้านการบริหารจัดการ 
 ๖.๑ ขำดกำรท ำควำมเข้ำใจกับประชำชน กำรประสำนงำนและควำมร่วมมือระหว่ำงประชำชน และ

องค์กร ควำมต้องกำรของประชำชน คือ ให้มีกำรจัดกิจกรรมต่ำงๆ ที่ให้หน่วยงำนและจำกผลกำรประชุม
ประชำคมระดับหมู่บ้ำนเพ่ือส่งเสริมกำรจัดท ำแผนชุมชนของแต่ละหมู่ได้น ำปัญหำ ข้อเสนอแนะในแต่ละด้ำน 
มำวิเครำะห์โดยใช้เทคนิค SWOT Analysis คือกำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยใน ได้แก่ จุดแข็ง จุดอ่อน และปัจจัย
ภำยนอก ได้แก่ โอกำส อุปสรรค 

 

3.นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ 2567 – 2569 

 1.นโยบายด้านการวางแผนอัตราก าลัง เพ่ือให้กำรจัดท ำแผนอัตรำก ำลังและกำรปรับปรุงแผน
อัตรำก ำลังเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อยจึงขอก ำหนดแนวทำงกำรจัดท ำ ดังนี้ 
   1.1 ให้กำรด ำเนินกำรจัดท ำแผนอัตรำก ำลังและกำรปรับปรุงแผนอัตรำก ำลังเป็นไปตำม
ประกำศคณะกรรมกำรพนักงำนส่วนต ำบลจังหวัดนครปฐม เรื่องหลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับกำร
บริหำรงำนบุคคลขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลและหนังสือสั่งกำรต่ำง ๆ เป็นส ำคัญ โดยกำรจัดท ำแผน
อัตรำก ำลังต้องให้มีควำมสอดคล้องกับอ ำนำจและภำรกิจขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล และค ำนึกถึงภำระ
ค่ำใช้จ่ำยให้ไม่เกินร้อยละ 40 ของงบประมำณรำยจ่ำยปีนั้น ๆ  
   1.2 กำรด ำเนินกำรปรับปรุงแผนอัตรำก ำลัง ไม่ว่ำจะเป็นกำรก ำหนดส่วนรำชกำรใหม่ กำร
เพ่ิมหรือยุบเลิกต ำแหน่ง ให้ท ำกำรวิเครำะห์ค่ำงำนถึงต ำแหน่งนั้น ๆ ว่ำยังมีควำมจ ำเป็นหรือต้องกำรอยู่ไม่ 
หำกเป็นต ำแหน่งที่ไม่จ ำเป็นให้ท ำกำรยุบเลิก หรือหำกมีภำรกิจอ ำนำจหน้ำที่มำกข้ึนให้ด ำเนินกำรวิเครำะห์ค่ำ
งำนว่ำมีควำมต้องกำรบุคลำกรเพิ่มขึ้นหรือไม่ จึงให้ก ำหนดต ำแหน่งดังกล่ำว 
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2.นโยบายด้านการสรรหา บรรจุและการแต่งตั้งบุคลากร 
   2.1 กำรด ำเนินกำรสรรหำ บรรจุและกำรแต่งตั้งบุคลำกรให้ด ำเนินกำรเป็นไปตำมระเบียบที่

เกี่ยวข้อง โดยกำรด ำเนินกำรสรรหำพนักงำนจ้ำงจะต้องท ำกำรปิดประกำศหรือแจ้งให้สำธำรณะทรำบ และ
เปิดโอกำสให้ทุกคนได้รับกำรคัดเลือก หำกผู้นั้นมีคุณสมบัติครบถ้วน หำกผู้นั้นไม่มีคุณสมบัติครบถ้วนให้
ด ำเนินกำรแจ้งให้ทรำบด้วยเพ่ือเป็นกำรแสดงควำมโปร่งใสในกำรสรรหำ ส ำหรับต ำแหน่งข้ำรำชกำร/พนักงำน
ส่วนต ำบล หำกมีต ำแหน่งว่ำง ให้ท ำกำรรับโอน หรือ ย้ำย โดยให้ส่งประกำศรับโอนแจ้งไปยังหน่วยงำนต่ำง ๆ 
หรือประกำศบน Website ของส ำนักงำน และเปิดโอกำสให้ทุกคนสำมำรถขอโอนมำได้โดยปรำศจำกกำรรับ
เงินใต้โต๊ะ ทั้งนี้ให้ด ำเนินกำรรับโอนโดยค ำนึงถึงควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคคลนั้น ๆ เป็นส ำคัญ  
                        ส ำหรับต ำแหน่งสำยงำนบริหำร และสำยงำนอ ำนวยกำร หำกมีต ำแหน่งว่ำงให้ท ำกำร
รับโอนเช่นกัน ทั้งนี้หำกไม่มีผู้ใดขอโอนและเกินระยะเวลำ 60 วัน นับแต่วันที่ต ำแหน่งนั่นว่ำงลง ให้
รำยงำนให้คณะกรรมกำรพนักงำนส่วนต ำบลจังหวัดนครปฐมทรำบเพ่ือรำยงำนให้ส่วนงำนที่เกี่ยวข้องเป็นผู้
สรรหำให้เป็นไปตำมระเบียบที่เกี่ยวข้องต่อไป 

            3.นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
  ด้วยกำรส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกรนั้นมีควำมจ ำเป็นและควำมส ำคัญเป็นอย่ำงมำกที่จะ
ท ำให้บุคลำกรได้รับควำมรู้ และทักษะที่เพ่ิมขึ้นในกำรปฏิบัติงำน ทั้งนี้แนวทำงในกำรพัฒนำบุคลำกร 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำยเปิดโอกำสให้บุคลำกรทุกท่ำนได้เข้ำรับกำรฝึกอบรมตำมดุลยพินิจของ
พนักงำนผู้นั้นและผู้บังคับบัญชำเห็นควรให้เข้ำอบรม ทั้งนี้เกณฑ์ในกำรพิจำรณำให้เข้ำรับกำรฝึกอบรม  
อำจพิจำรณำจำกผลกำรปฏิบัติงำนที่เกิดขึ้นหรือผลกำรประเมินสมรรถนะที่พนักงำนนั้นไม่มี   

       4.นโยบายด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต การสร้างแรงจูงใจในการปฎิบัติงาน 
 ด ำเนินกำรจัดกิจกรรม ๕ ส. ในส ำนักงำนและบริเวณรอบที่ท ำกำรทุกวันศุกร์ พร้อมทั้ง
จัดหำอุปกรณ์ขั้นพ้ืนฐำนในกำรปฏิบัติงำนให้แก่เจ้ำหน้ำที่อย่ำงครบถ้วน จัดท ำโครงกำร อบต.สีขำวปลอด
ยำเสพติด และจัดหำเสื้อผ้ำส ำหรับใส่ปฏิบัติงำน 

  5.นโยบายด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 3.1 ในด้ำนกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน ในแต่ละรอบกำรประเมินให้จัดท ำประกำศ
หลักเกณฑ์กำรประเมินผลให้พนักงำนได้รับทรำบ และให้ท ำข้อตกลงกำรปฏิบัติงำนโดยค ำนึกถึงควำมเป็น
ธรรม สำมำรถวัดผลได้จริง รวมทั้งให้แต่งตั้งคณะกรรมกำรกลั่นกรองผลกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้ควำมเป็น
ธรรมแก่พนักงำนทุกคน และผู้ประเมินจะต้องแจ้งผลกำรประเมินให้ผู้รับกำรประเมินรับทรำบทุกครั้งหลัง
เสร็จสิ้นกำรประเมินในแต่ละรอบและให้ลงลำยมือชื่อเป็นหลักฐำนทั้งผู้ประเมินและผู้รับกำรประเมิน 
 3.2 ในกำรพิจำรณำเลื่อนขั้นเงินเดือนให้แต่งตั้งคณะกรรมกำรพิจำรณำเลื่อนขั้นเงินเดือน
ในกำรพิจำรณำแต่ละรอบโดยให้น ำผลกำรประเมินกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนในแต่ละรอบมำใช้ในกำร
พิจำรณำร่วมด้วย และให้น ำวันขำด ลำ มำสำย มำพิจำรณำ รวมทั้งประกำศแจ้งผลกำรพิจำรณำโดยปิด
ประกำศให้พนักงำนรับทรำบหรือแจ้งเป็นรำยบุคคลตำมแต่กรณี  
 

 6.นโยบายส่งเสริมจริยธรรมและคุณธรรมตามมาตรการบริหารราชการด้วยความโปร่งใส 
 ประชำสัมพันธ์ให้บุคลำกรในสังกัดรับทรำบถึงประกำศคณะกรรมกำรมำตรฐำนกำร
บริหำรงำนบุคคล เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงำนส่วนท้องถิ่น แจ้งนโยบำยป้องกันกำรทุจริต ประกำศ
เจตนำรมณ์สุจริตโปร่งใส งดรับ งดให้ของขวัญ ของก ำนัลทุกชนิด พร้อมทั้งด ำเนินกำรจัดท ำแนวปฏิบั ติ 
Dos & Don'ts กรณีพนักงำนมีกำรกระท ำผิดทำงวินัยหรือมีมูลหรือถูกกล่ำวหำ ให้องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
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งิ้วรำยด ำเนินกำรทำงวินัยให้เป็นไปตำมขั้นตอนที่ก ำหนดในกฎหมำยที่เกี่ยวข้องรวมทั้งเปิดโอกำสให้ผู้ถูก
กล่ำวอ้ำงได้ชี้แจงข้อเท็จจริงด้วย ทั้งนี้ หำกมีกำรลงโทษทำงวินัยจริงให้คณะกรรมกำรพิจำรณำยึดหลักกำร
พิจำรณำด้วยควำมสุจริตและเป็นธรรม 
4.โครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบลงิ้วราย    

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย  เป็นองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลขนำดกลำง จึงได้ก ำหนดโครงสร้ำง
กำรแบ่งส่วนรำชกำรและภำรกิจในส่วนรำชกำรต่ำง ๆ  ออกเป็น  6  ส่วนรำชกำร ดังนี้ 

1. ส ำนักงำนปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
2. กองคลัง 
3. กองช่ำง 
4. กองสำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อม 
5. กองสวัสดิกำรสังคม 
6. หน่วยตรวจสอบภำยใน 

โครงสร้างตามแผนอัตราก าลังปัจจุบัน โครงสร้างตามแผนอัตราก าลังใหม่ หมายเหตุ 
- ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
 (นักบริหำรงำนท้องถิ่น ระดบัตน้/กลำง) 
- รองปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
(นักบริหำรงำนท้องถิ่น ระดบัตน้) 
 

- ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
 (นักบริหำรงำนท้องถิ่น ระดบัตน้/กลำง) 
- รองปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
(นักบริหำรงำนท้องถิ่น ระดบัตน้) 
 

 
 

     

1. ส านักงานปลัด อบต. 1. ส านักงานปลัด อบต.  
- หัวหน้ำส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล (นัก
บริหำรงำนทั่วไป ระดับ ต้น) 
 

1.1 งำนบริหำรงำนทั่วไป  
1.2 งำนกำรเจ้ำหนำ้ที่   
1.3 งำนวิเครำะห์นโยบำยและแผน 
1.4 งำนนิติกำร 
       

- หัวหน้ำส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล (นัก
บริหำรงำนทั่วไป ระดับ ต้น) 
 

1.1 งำนบริหำรงำนทั่วไป   
1.2 งำนกำรเจ้ำหนำ้ที่  
1.3 งำนวิเครำะห์นโยบำยและแผน 
1.4 งำนนิติกำร 
      

 
 
 
         
              
 

2.  กองคลัง 2.  กองคลัง  
- ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง 
   (นักบริหำรงำนกำรคลัง ระดบั ต้น)   
 

2.1 งำนกำรเงิน 
2.2 งำนบัญช ี
2.3  งำนทะเบยีนทรัพยส์ินและพัสดุ  
2.4  งำนพัฒนำและจัดเก็บรำยได้  
   

- ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง 
   (นักบริหำรงำนกำรคลัง ระดบั ต้น)   
 

2.1 งำนกำรเงิน 
2.2 งำนบัญช ี
2.3  งำนทะเบยีนทรัพยส์ินและพัสดุ  
2.4  งำนพัฒนำและจัดเก็บรำยได้  
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โครงสร้างตามแผนอัตราก าลังปัจจุบัน โครงสร้างตามแผนอัตราก าลังใหม่ หมายเหตุ 
3.  กองช่าง 3.  กองช่าง  
- ผู้อ ำนวยกำรกองชำ่ง 
   (นักบริหำรงำนชำ่ง ระดบัต้น) 
 

3.1 งำนก่อสร้ำงและควบคุมอำคำร 
3.2 งำนประสำนสำธำรณปูโภค 
                             

- ผู้อ ำนวยกำรกองชำ่ง 
   (นักบริหำรงำนชำ่ง ระดบัต้น) 
 

3.1 งำนก่อสร้ำงและควบคุมอำคำร 
3.2 งำนประสำนสำธำรณปูโภค 
                             

 
 

     

4. กองสำธำรณสุขและสิ่งแวดลอ้ม 4. กองสำธำรณสุขและสิ่งแวดลอ้ม  

-ผู้อ ำนวยกำรกองสำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อม 
  (นักบริหำรงำนสำธำรณสุข ระดับ ต้น) 
 

4.1 งำนอนำมัยและสิง่แวดล้อม 
 

-ผู้อ ำนวยกำรกองสำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อม 
  (นักบริหำรงำนสำธำรณสุข ระดับ ต้น) 
 

4.1 งำนอนำมัยและสิง่แวดล้อม 
 

 

5. กองสวัสดิกำรสังคม  5. กองสวัสดิกำรสังคม  

- ผู้อ ำนวยกำรกองสวสัดิกำรสังคม  
(นักบริหำรงำนสวสัดิกำรสังคม ระดับ ต้น) 
 

5.1 งำนสวสัดิกำรสังคมและพฒันำชุมชน 
5.2 งำนสังคมสงเครำะห์ 
 

- ผู้อ ำนวยกำรกองสวสัดิกำรสังคม  
(นักบริหำรงำนสวสัดิกำรสังคม ระดับ ต้น) 
 

5.1 งำนสวสัดิกำรสังคมและพฒันำชุมชน 
5.2 งำนสังคมสงเครำะห์ 
 

 

6. หน่วยตรวจสอบภำยใน 
- งำนตรวจสอบภำยใน 

6. หน่วยตรวจสอบภำยใน 
- งำนตรวจสอบภำยใน 
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ส่วนที่ 3 
กรอบแนวทางการจัดท าแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
  จำกสภำพกำรณ์ปัจจุบันที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงมำกมำยไม่ว่ำจะเป็นกำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนสังคม
กำรเติบโตอันก้ำวไกลด้ำนเทคโนโลยี เศรษฐกิจและกำรเมือง ส่งผลให้องค์กรในภำครัฐมีกำรเตรียมควำมพร้อม
รับต่อกำรเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ และจำกกำรบริหำรงำนภำครัฐแนวใหม่ที่มุ่งเน้นให้หน่วยงำนรำชกำรมี
กำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำร และวิธีกำรท ำงำนเพ่ือยกระดับขีดควำมสำมำรถและมำตรฐำนกำรท ำงำนของ
หน่วยงำนรำชกำรให้อยู่ในระดับสูงเทียบเท่ำมำตรฐำนสำกล โดยยึดหลักกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี   
ที่มุ่งเน้นให้กำรด ำเนินกำรภำครัฐเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชำชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภำรกิจภำครัฐ  
มีประสิทธิภำพและเกิดควำมคุ้มค่ำในเชิงภำรกิจของรัฐ ลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่เกินจ ำเป็น ประชำชนได้รับ
กำรอ ำนวยควำมสะดวกและได้รับกำรตอบสนองควำมต้องกำร รวมทั้งมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำง
สม่ ำเสมอ ส่งเสริมสนับสนุนกำรให้เกิดกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัสมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนและในกำรพัฒนำงำน
ภำครัฐ และสนับสนุน "กำรปรับเปลี่ยน ภำครัฐให้เป็นรัฐบำลดิจิทัล" ด้วยปัจจัยดังกล่ำว เพ่ือให้กำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลและองค์กรมีควำมเข้มแข็งเพียงพอที่จะเผชิญกับกำรเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลที่เกิดขึ้นอย่ำง
รวดเร็ว สำมำรถสนับสนุนให้กำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ขององค์กรไปสู่ควำมส ำเร็จได้ จึงได้มีกำรจัดแผน
ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล เป็นเครื่องมือส ำคัญที่จะท ำให้กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลมี
ประสิทธิภำพ และเกิดประสิทธิผลต่อองค์กร สำมำรถพัฒนำประเทศ โดยรวบรวมข้อกฎหมำย นโยบำย 
ยุทธศำสตร์ และแผนกำรด ำเนินงำน ที่เก่ียวข้องดังนี้ 

แผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒0 ปี 
วิสัยทัศน์  “ประเทศมีควำมมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนำแล้ว ด้วยกำรพัฒนำ ตำมปรัชญำ

เศรษฐกิจพอเพียง” 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 
เป้ำหมำย เพ่ือพัฒนำคนและสังคมไทยให้เป็นรำกฐำนที่แข็งแกร่งของประเทศมีควำมพร้อมทำงกำย 

ใจ สติปัญญำ มีควำมเป็นสำกล มีทักษะกำรคิดวิเครำะห์อย่ำงมีเหตุผล มีระเบียบวินัย เคำรพกฎหมำย มี
คุณธรรมจริยธรรม รู้คุณค่ำควำมเป็นไทย มีครอบครัวที่มั่นคง 

กรอบแนวทำง 
(๑) กำรพัฒนำศักยภำพคนตลอดช่วงชีวิตให้สนับสนุนกำรเจริญเติบโตของประเทศ 
(๒) กำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำและกำรเรียนรู้ให้มีคุณภำพ เท่ำเทียม และท่ัวถึง 
(๓) กำรปลูกฝังระเบียบวินัย คุณธรรม จริยธรรมค่ำนิยมที่พึงประสงค์ 
(๔) กำรสร้ำงเสริมให้คนมีสุขภำวะที่ดี 
(๕) กำรสร้ำงควำมอยู่ดีมีสุขของครอบครัวไทยเสริมสร้ำงบทบำทของสถำบันครอบครัวใน

กำรบ่มเพำะจิตใจให้เข้มแข็ง 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ 
เป้ำหมำย กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ เพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐมีขนำดที่เหมำะสมกับบทบำทภำรกิจ  

มีสมรรถนะสูง มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลกระจำยบทบำทภำรกิจไปสู่ท้องถิ่นอย่ำงเหมำะสม มีธรรมำ  
ภิบำล โดยมีกรอบแนวทำง 

(๑) กำรปรับปรุงโครงสร้ำง บทบำท ภำรกิจของหน่วยงำนภำครัฐ ให้มีขนำดที่เหมำะสม 
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(๒) กำรวำงระบบบริหำรรำชกำรแบบบูรณำกำร 
(๓) กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรก ำลังคนและพัฒนำบุคลำกรภำครัฐ 
(๔) กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(๕) กำรปรับปรุงกฎหมำยและระเบียบต่ำง ๆ ให้ทันสมัย เป็นธรรมและเป็นสำกล 
(๖) กำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรประชำชนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(๗) กำรปรับปรุงกำรบริหำรจัดกำรรำยได้และรำยจ่ำยของภำครัฐ 

ปัจจัยความส าเร็จของยุทธศาสตร์ชาติ 
๑) สำระของยุทธศำสตร์ชำติ ก ำหนดวิสัยทัศน์ระยะยำวที่ชัดเจน มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยและภำพใน

อนำคตของประเทศท่ีชัดเจนและเป็นที่เข้ำใจ รับรู้ และยอมรับเป็นเจ้ำของร่วมกัน สำมำรถถ่ำยทอดเป้ำหมำย
ของยุทธศำสตร์ชำติสู่เป้ำหมำยเฉพำะด้ำนต่ำง ๆ ตำมระยะเวลำเป็นช่วง ๆ ของหน่วยงำนปฏิบัติได้ และมีกำร
ก ำหนดตัวชี้วัดที่สำมำรถวัดผลสัมฤทธิ์ได้ 

๒) ระบบและกฎหมำย มีกฎหมำยรองรับ มีกลไกเชื่อมโยงกับแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ
และแผนในระดับต่ำง ๆ เพ่ือให้ส่วนรำชกำรน ำยุทธศำสตร์ชำติไปปฏิบัติ รวมทั้งกรอบกฎหมำยด้ำนกำรจัดสรร
งบประมำณ ให้สำมำรถระดมทรัพยำกรเพื่อผลักดันขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติอย่ำงมีบูรณำ
กำร และกรอบกฎหมำยที่จะก ำหนดให้กำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติมีควำมต่อเนื่อง รวมทั้งมีระบบกำร
ติดตำมและประเมินผลอย่ำงเป็นระบบในทุกระดับ 

๓) กลไกสู่กำรปฏิบัติ มีกลไกที่สอดรับ/สอดคล้องตั้งแต่ระดับกำรจัดท ำยุทธศำสตร์ กำรน ำไปสู่กำร
ปฏิบัติ และกำรติดตำมประเมินผล รวมทั้งมีกลไกในกำรก ำกับดูแล บริหำรจัดกำรและกำรขับเคลื่อน
ยุทธศำสตร์ชำติสู่กำรปฏิบัติอย่ำงมีประสิทธิภำพและหน่วยงำนปฏิบัติจะต้องมีควำมเข้ำใจ สำมำรถก ำหนด
แผนงำนโครงกำรให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ในยุทธศำสตร์ชำติ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑3 

ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี ๑3 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์  
แนวทางการพัฒนา  
  ๑.๑ ปรับเปลี่ยนค่ำนิยมคนไทยให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย จิตสำธำรณะ และพฤติกรรม

ที่พึง ประสงค ์ 
  ๑.๒ พัฒนำศักยภำพคนให้มีทักษะควำมรู้ และควำมสำมำรถในกำรด ำรงชีวิตอย่ำงมีคุณค่ำ  
  ๑.๓ ยกระดับคุณภำพกำรศึกษำและกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต  
  ๑.๔ ลดปัจจัยเสี่ยงด้ำนสุขภำพและให้ทุกภำคส่วนค ำนึงถึงผลกระทบต่อสุขภำพ  
  ๑.๕ เพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรระบบสุขภำพภำครัฐ และปรับระบบกำรเงินกำร

คลัง ด้ำนสุขภำพ  
  ๑.๖ พัฒนำระบบกำรดูแลและสร้ำงสภำพแวดล้อมที่เหมำะสมกับสังคมสูงวัย  
  ๑.๗ ผลักดันให้สถำบันทำงสังคมมีส่วนร่วมพัฒนำประเทศอย่ำงเข้มแข็ง  
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ยุทธศาสตร์ที่ ๖ การบริหารจัดการในภาครฐั การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมา 
ภิบาลในสังคมไทย  

 
แนวทางการพัฒนา  
  ๖.๑ ปรับปรุงโครงสร้ำงหน่วยงำน บทบำท ภำรกิจ และคุณภำพบุคลำกรภำครัฐ ให้มีควำม

โปร่งใส ทันสมัย คล่องตัว มีขนำดที่เหมำะสม เกิดควำมคุ้มค่ำ  
  ๖.๒ ปรับปรุงกระบวกกำรงบประมำณ และสร้ำงกลไกในกำรติดตำมตรวจสอบกำรเงินกำร

คลังภำครัฐ  
  ๖.๓ เพ่ิมประสิทธิภำพและยกระดับกำรให้บริกำรสำธำรณะให้ได้มำตรฐำนสำกล  
  ๖.๔ เพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
  ๖.๕ ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  ๖.๖ ปฏิรูปกฎหมำยและกระบวนกำรยุติธรรมให้มีควำมทันสมัย เป็นธรรม และสอดคล้องกับ 

ข้อบังคับสำกลหรือข้อตกลงระหว่ำงประเทศ  
 

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 

หลักธรรมาภิบาล ความหมาย 

1.หลักประสิทธิผล 
(Effectiveness) 

• ผลกำรปฏิบัติรำชกำรที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของแผนกำรปฏิบัติ
รำชกำรตำมที่ได้รับงบประมำณมำด ำเนินกำร โดยกำรปฏิบัติรำชกำรจะต้องมี
ทิศทำง ยุทธศำสตร์ และเป้ำประสงค์ที่ชัดเจน มีกระบวนกำรปฏิบัติงำนและ
ระบบงำนที่เป็นมำตรฐำน รวมถึง มีกำรติดตำม ประเมินผล และพัฒนำ 
ปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องและเป็นระบบ 

2.หลักประสิทธิภำพ 
(Efficiency) 

• กำรบริหำรรำชกำรตำมแนวทำงกำรก ำกับดูแลที่ดี  ที่มีกำรออกแบบ
กระบวนกำรปฏิบัติงำนโดยกำรใช้เทคนิคและเครื่องมือกำรบริหำรจัดกำรที่
เหมำะสม ให้องค์กำรสำมำรถใช้ทรัพยำกรทั้งด้ำนต้นทุน แรงงำน และ
ระยะเวลำให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติ
รำชกำรตำมภำรกิจเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

3.หลักกำรตอบสนอง 
(Responsiveness)  

  

• กำรให้บริกำรที่สำมำรถด ำเนินกำรได้ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด และสร้ำง
ควำมเชื่อมั่น ควำมไว้วำงใจ รวมถึง ตอบสนองตำมควำมคำดหวัง/ควำม
ต้องกำรของประชำชนผู้ รับบริกำร และ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีควำม
หลำกหลำย และมีควำมแตกต่ำง 

4.หลักภำระรับผิดชอบ 
(Accountability) 

  

• กำรแสดงควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่และผลงำนต่อเป้ำหมำยที่
ก ำหนดไว้ โดยควำมรับผิดชอบนั้น ควรอยู่ในระดับที่สนองต่อควำมคำดหวัง
ของสำธำรณะ รวมทั้งกำรแสดงถึงควำมส ำนึกในกำรรับผิดชอบต่อปัญหำ
สำธำรณะ 

5.หลักควำมโปร่งใส 
• กระบวนกำรเปิดเผยอย่ำงตรงไปตรงมำ ชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย และสำมำรถ
เข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร อันไม่ต้องห้ำม     ตำมกฎหมำยได้อย่ำงเสรี โดย
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(Transparency) 

  

ประชำชนสำมำรถรู้ทุกขั้นตอนในกำรด ำเนินกิจกรรมหรือกระบวนกำรต่ำงๆ 
และสำมำรถตรวจสอบได้ 

6.หลักกำรมีส่วนร่วม 
(Participation) 

  

• กระบวนกำรที่ข้ำรำชกำร ประชำชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกำส
ได้เข้ำร่วมในกำรรับรู้ เรียนรู้ ท ำควำมเข้ำใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอ
ปัญหำ/ประเด็นที่ส ำคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทำง ร่วมกำรแก้ไขปัญหำ ร่วม
ในกระบวนกำรตัดสินใจ และร่วมกระบวนกำรพัฒนำในฐำนะหุ้นส่วนกำร
พัฒนำ 

7.หลักกำรกระจำยอ ำนำจ 
(Decentralization) 

  

• กำรถ่ำยโอนอ ำนำจกำรตัดสินใจ ทรัพยำกร และภำรกิจ   จำกส่วนรำชกำร
ส่วนกลำง ให้แก่หน่วยกำรปกครองอ่ืน (รำชกำรบริหำรส่วนท้องถิ่น) และภำค
ประชำชน ด ำเนินกำรแทน โดยมีอิสระตำมสมควร รวมถึงกำรมอบอ ำนำจและ
ควำมรับผิดชอบในกำรตัดสินใจและกำรด ำเนินกำรให้แก่บุคลำกร โดยมุ่งเน้น
กำรสร้ำงควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรต่อผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กำรปรับปรุงกระบวนกำร และเพ่ิมผลิตภำพ เพ่ือผลกำรด ำเนินงำนที่ดีของ
ส่วนรำชกำร 

8.หลักนิติธรรม (Rule of 
Law) 

  

• กำรใช้อ ำนำจของกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ในกำรบริหำรรำชกำรด้วย
ควำมเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค ำนึงถึงสิทธิเสรีภำพของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

9.หลักควำมเสมอภำค 
(Equity) 

  

• กำรได้รับกำรปฏิบัติและได้รับบริกำรอย่ำงเท่ำเทียมกันโดย ไม่มีกำรแบ่งแยก
ด้ำน ชำย/หญิง ถิ่นก ำเนิด เชื้อชำติ ภำษำ เพศ อำยุ ควำมพิกำร สภำพทำง
กำยหรือสุขภำพ สถำนะของบุคคล ฐำนะทำงเศรษฐกิจและสังคม ควำมเชื่อ
ทำงศำสนำ กำรศึกษำ กำรฝึกอบรม และอ่ืนๆ 

10.หลักมุ่งเน้นฉันทำมติ 
(Consensus Oriented) 

  

• กำรหำข้อตกลงทั่วไป ภำยในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็น
ข้อตกลงที่เกิดจำกกำรใช้กระบวนกำรเพ่ือหำข้อคิดเห็นจำกกลุ่มบุคคลที่ได้รับ
ประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพำะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรง ซึ่งต้อง
ไม่มีข้อคัดค้ำนที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส ำคัญ โดยฉันทำมติไม่จ ำเป็นต้อง
หมำยควำมว่ำเป็นควำมเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ 

 
 
 
แนวทางการพัฒนาข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น 

  เพ่ือเป็นกำรก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำข้ำรำชกำรหรือพนักงำนส่วนท้องถิ่น ข้ำรำชกำรครู บุคลำกร
ทำงกำรศึกษำ ลูกจ้ำง และพนักงำนจ้ำง ทุกประเภทต ำแหน่งสำยงำน และทุกระดับ ให้ได้มีโอกำสได้รับกำร
พัฒนำเพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม อันจะท ำให้กำรปฏิบัติหน้ำที่ของ
ข้ำรำชกำรหรือพนักงำนส่วนท้องถิ่นและลูกจ้ำงเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภพ ประสิทธิผล โดยจัดท ำแผนพัฒนำ
ข้ำรำชกำรหรือพนักงำนส่วนท้องถิ่นตำมที่กฎหมำยก ำหนดมีระยะเวลำ ๓ ปี โดยสอดคล้องกับระยะเวลำของ
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แผนอัตรำก ำลัง ๓ ปี จึงได้ก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกรเพ่ือส่งเสริมกำรท ำงำนโดยยึดหลักธรรมำภิบำล 
ดังนี้ 

  ๑ . เป็นองค์กรที่ เปิดกว้ำงและเชื่อมโยงกัน ต้องมีควำมเปิดเผยโปร่งใส ในกำรท ำงำนโดย
บุคคลภำยนอกสำมำรถข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำรหรือมีกำรแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน และสำมำรถ
เข้ำมำตรวจสอบกำรท ำงำนได้ ตลอดจนเปิดกว้ำงให้กลไกหรือภำคส่วนอ่ืน ๆ เช่น ภำคเอกชน ภำคประชำ
สังคมได้เข้ำมำมีส่วนร่วมและโอนถ่ำยภำรกิจที่ภำครัฐไม่ควรด ำเนินกำรเองออกไปให้แก่ภำคส่วนอ่ืน ๆ เป็น
ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรแทน โดยกำรจัดระเบียบควำมสัมพันธ์ในเชิงโครงสร้ำงให้สอดรับกับกำรท ำงำนในแนว
ระนำบในลักษณะของเครือข่ำยมำกกว่ำตำมสำยกำรบังคับบัญชำในแนวติ่ง ขณะเดียวกันก็ยังต้องเชื่อมโยงกำร
ท ำงำนภำยในภำครัฐด้วยกันเองให้มีเอกภำพและสอดรับประสำนกัน ไม่ว่ำจะเป็นรำชกำรบริหำรส่วนกลำง 
ส่วนภูมิภำคและส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง 
  ๒. ยืดประชำชนเป็นศูนย์กลำง ต้องท ำงำนในเชิงรุกและมองไปข้ำงหน้ำ โดยตั้งค ำถำมกับตนเองเสมอ
ว่ำ ประชำชนจะได้อะไร มุ่งเน้นแก้ไขปัญหำควำมต้องกำรและตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนโดยไม่
ต้องรอให้ประชำชนเข้ำมำติดต่อขอรับบริกำรหรือร้องขอควำมช่วยเหลือจำกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
รวมทั้งใช้ประโยชน์จำกข้อมูลของทำงรำชกำรและระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในกำรจัดบริกำรสำธำรณะที่ตรงกับ
ควำมต้องกำรของประชำชน พร้อมทั้งอ ำนวยควำมสะดวกโดยมีกำรเชื่อมโยงกันเองของทุกส่วนรำชกำรเพ่ือให้
บริกำรต่ำง ๆ สำมำรถเสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชำชนสำมำรถเรียกใช้บริกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้
ตลอดเวลำตำมควำมต้องกำรของตนและผ่ำนกำรติดต่อได้หลำยช่องทำงผสมผสำนกัน ไม่ว่ำจะมำติ ดต่อด้วย
ตนเอง อินเตอร์เน็ต เว็ปไซด์ โชเซียลมีเดีย หรือแอปพลิดชันทำงโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น 
  3. องค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย ต้องท ำงำนอย่ำงเตรียมกำรณ์ไว้ล่วงหน้ำมีกำรวิเครำะห์
ควำมเสี่ยง สร้ำงนวัตกรรมหรือควำมคิดริเริ่มและประยุกต์องค์ควำมรู้ ในแบบสหสำขำวิชำเข้ำมำใช้ในกำรตอบ
โต้กับโลกแห่งกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงฉับพลัน เพ่ือสร้ำงคุณค่ำมีควำมยืดหยุ่นและควำมสำมำรถในกำร
ตอบสนองกับสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได้อย่ำงทันเวลำตลอดจนเป็นองค์กำรที่มีขีดสมรรถนะสูง และปรับตัวเข้ำสู่
สภำพควำมเป็นส ำนักงำนสมัยใหม่ รวมทั้งท ำให้บุคลำกรมีควำมผูกพันต่อกำรปฏิบัติรำชกำร และปฏิบัติหน้ำที่
ได้อย่ำงเหมำะสมกับบทบำทของตน 
  ๔. กำรก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลให้ถือปฏิบัติตำมหนังสือส ำนักงำน ก.พ. ที่ นร ๑0
๑๓.4/42 ลงวันที่ ๕ พฤษภำคม ๒๕63 เรื่อง เครื่องมือส ำรวจทักษะด้ำนดิจิทัลของข้ำรำชกำรและบุคลำกร
ภำครัฐด้วยตนเอง (Digital Government skill Self-Assessment) โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้เป็น
แนวทำงกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐเพ่ือปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบำลดิจิทัลตำม
มติคณะรัฐมนตรีในกำรประชุมเมื่อวันที่ ๒๖ กันยำยน ๒๕๖๐ 
  แนวทำงกำรพัฒนำก ำลังคนภำครัฐให้มีทักษะด้ำนดิจิทัล ดังนี้ 
  1. ก ำหนดให้ "กำรพัฒนำคนเพ่ือสร้ำงและพัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงำน" และ  
"กำรสร้ำงและพัฒนำคนให้เท่ำทันและสำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงรอบรู้" เป็นหนึ่งใน 
ประเด็นหลักของกำรพัฒนำข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ ในระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 - 2565 
  2. ก ำหนดให้หน่วยงำนของรัฐส่งเสริมและด ำเนินกำรเพ่ือให้มีกำรพัฒนำข้ำรำชกำรและบุคลำกร
ภำครัฐเกี่ยวกับกำรสร้ำงและพัฒนระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงำน โดยอำจจัดให้มีกำรพัฒนำข้ำรำชกำร
แบบบูรณำกำรเพ่ือสร้ำงระบบเทคโนโลยีดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันทีเชื่อมโยงข้ำมหน่วยงำน 
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  3. ก ำหนดให้เป็นหน้ำที่ของข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐในกำรพัฒนำทักษะ ด้ำนดิจิทัลของตนเอง 
และส่งเสริมและสนับสนุนกำรพัฒนำผู้อ่ืนให้เท่ำทันและสำมำรถน ำเทคโนโลยีดิจิทัล มำใช้ประโยชน์ในกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มที่ โดยน ำสัดส่วนกำรเรียนรู้แบบ 70: 20: 10 มำปรับใช้ (ร้อยละ 70 เรียนรู้ด้วยตนเอง
และจำกกำรปฏิบัติงำน ร้อยละ 20 เรียนรู้จำกผู้ อ่ืนและกำรสอนงำน และร้อยละ 10 เรียนรู้จำกกำร
ฝึกอบรม) 
  4. ก ำหนดให้กำรจัดกำรเรียนรู้เพ่ือสนับสนุนกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของ ข้ำรำชกำรและบุคลำกร
ภำครัฐ น ำแนวทำงกำรเรียนรู้แบบผสมผสำนมำปรับใช้ ได้แก่ กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง กำรเรียนรู้ด้วยกำรอบรม
กำรเรียนรู้จำกกำรปฏิบัติกำร และกำรเรียนรู้จำกผู้อ่ืน และในกำรจัดกำรเรียนรู้ ด้วยกำรอบรมให้ก ำหนด
สัดส่วนกำรบรรยำยไม่เกินร้อยละ 60 และกำรพัฒนำรูปแบบอื่นไม่น้อยกว่ำร้อยละ 40 ของระยะเวลำทั้งหมด
ที่ใช้ในกำรอบรม 

 HR Scorecard การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

  กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลซึ่งเป็นเป้ำหมำยสุดท้ำยที่ส่วนรำชกำรต้องบรรลุ มีทั้งหมด 5 มิติ ดังนี้ 

 มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  เป็นมิติที่จะท ำให้ส่วนรำชกำรทรำบว่ำมีแนวทำงและ
วิธีกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล สอดคล้องกับมำตรฐำนดังต่อไปนี้หรือไม่ ดังนี้ 
  1.1) มีนโยบำย แผนงำนและมำตรกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ซึ่งมีควำมสอดคล้องและ
สนับสนุนให้กรมฯ บรรลุพันธกิจเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้หรือไม่ เพียงใด 
  1.2) มีกำรวำงแผนและบริหำรก ำลังคนทั้งในเชิงประมำณและคุณภำพ กล่ำวคือ “ก ำลังคนมีขนำด
และสมรรถนะ” ที่เหมำะสมสอดคล้องกับกำรบรรลุภำรกิจและควำมจ ำเป็นของส่วนรำชกำร ทั้งในปัจจุบันและ
อนำคต มีกำรวิเครำะห์สภำพก ำลังคน (Workforce Analysis) สำมำรถระบุช่องว่ำงด้ำนควำมต้องกำรก ำลังคน
และมีแผนเพื่อลดช่องว่ำงดังกล่ำวหรือไม่ มำกน้อยเพียงใด 
  1.3) มีนโยบำย แผนงำน โครงกำรและมำตรกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเพ่ือดึงดูด ให้ได้มำ
พัฒนำและรักษำไว้ซึ่งกลุ่มข้ำรำชกำรและผู้ปฏิบัติงำนที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง ซึ่งจ ำเป็นต่อควำมคงอยู่และ
ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของส่วนรำชกำร (Talent Management) หรือไม่ เพียงใด 
  1.4) มีแผนกำรสร้ำงและพัฒนำผู้บริหำรทุกระดับ รวมทั้งมีแผนกำรสร้ำงควำมต่อเนื่องในกำรบริหำร
รำชกำรหรือไม่ นอกจำกนี้ยังรวมถึงกำรที่ผู้น ำปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีและสร้ำงแรงบันดำลใจให้กับ
ข้ำรำชกำรและผู้ปฏิบัติงำน ทั้งในเรื่องของผลกำรปฏิบัติงำนและพฤติกรรมในกำรท ำงำนหรือไม่ เพียงใด 

  มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  (HR Operational Efficiency) 
หมำยถึง กิจกรรมและกระบวน กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำร (HR Transactional Activities) 
มีลักษณะดังต่อไปนี้หรือไม่ เพียงใด 
  2.1) กิจกรรมและกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำร เช่น กำรสรรหำคัดเลือก กำร
บรรจุแต่งตั้ง กำรพัฒนำ กำรเลื่อนขั้นเลื่อนต ำแหน่ง กำรโยกย้ำย และกิจกรรมด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
อ่ืนๆ มีควำมถูกต้องและทันเวลำ (Accuracy and Timeliness) หรือไม่ เพียงใด 
  2.2) มีระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่มีควำมถูกต้อง เที่ยงตรง ทันสมัย และ
น ำมำใช้ประกอบกำรตัดสินใจและกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรได้จริงหรือไม่ เพียงใด 
  2.4) สัดส่วนค่ำใช้จ่ำยส ำหรับกิจกรรมและกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลต่องบประมำณ
รำยจ่ำยของส่วนรำชกำรมีควำมเหมำะสม และสะท้อนผลิตภำพของบุคลำกร (HR Productivity) ตลอดจน
ควำมคุ้มค่ำ (Value for Money) หรือไม่ เพียงใด 
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  2.5) มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกิจกรรมและกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วน
รำชกำร เพื่อปรับปรุงกำรบริหำรและกำรบริกำร (HR Automation) หรือไม่ เพียงใด 

  มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) หมำยถึง 
นโยบำย แผนงำน โครงกำร และมำตรกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรก่อให้เกิดผล
ดังต่อไปนี้ หรือไม่ เพียงใด 
  3.1) มีนโยบำย แผนงำน โครงกำร หรือมำตรกำรในกำรรักษำไว้ซึ่งข้ำรำชกำรและผู้ปฏิบัติงำนซึ่ง
จ ำเป็นต่อกำรบรรลุเป้ำหมำย พันธกิจของส่วนรำชกำรหรือไม่ เพียงใด 
  3.2) ข้ำรำชกำรและบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนมีควำมพึงพอใจต่อนโยบำย แผนงำน โครงกำร และ
มำตรกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรหรือไม่ เพียงใด 
  3.3) มีนโยบำย แผนงำน โครงกำร และมำตรกำรในกำรสนับสนุนให้เกิดกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำ
อย่ำงต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มีกำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลข่ำวสำรและควำมรู้ (Development and 
Knowledge Management) เพ่ือพัฒนำข้ำรำชกำรและผู้ปฏิบัติงำนให้มีทักษะและสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับ
กำรบรรลุภำรกิจและเป้ำหมำยของส่วนรำชกำรหรือไม่ เพียงใด 
  3.4) มีระบบกำรบริหำรผลงำน (Performance Management) ที่เน้นประสิทธิภำพ ประสิทธิผล
และควำมคุ้มค่ำ มีระบบหรือวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนที่สำมำรถจ ำแนกควำมแตกต่ำงและจัดล ำดับผล
กำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรและผู้ปฏิบัติงำนซึ่งเรียกชื่ออ่ืนได้อย่ำงมีประสิทธิผลหรือไม่ เพียงใด นอกจำกนี้ 
ข้ำรำชกำรและผู้ปฏิบัติงำนมีควำมเข้ำใจถึงควำมเชื่อมโยงระหว่ำงผลกำรปฏิบัติงำนส่วนบุคคลและผลงำนของ
ทีมงำนกับควำมส ำเร็จหรือผลงำนของส่วนรำชกำรหรือไม่ เพียงใด 

  มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล    
  4.1) มีควำมรับผิดชอบต่อกำรตัดสินใจและผลของกำรตัดสินใจด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
ตลอดจนกำรด ำเนินกำรด้ำนวินัย โดยค ำนึงถึงหลักควำมสำมำรถและผลงำน หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และ
หลักสิทธิมนุษยชนหรือไม่ เพียงใด 
  4.2) มีควำมโปร่งใสในทุกกระบวนกำรของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ทั้งนี้จะต้องก ำหนดให้ควำม
พร้อมรับผิดด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลแทรกอยู่ในทุกกิจกรรมด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วน
รำชกำรหรือไม่ เพียงใด 

  มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน  หมำยถึง กำรที่ส่วนรำชกำรมี
นโยบำย แผนงำน โครงกำรและมำตรกำร ซึ่งจะน ำไปสู่กำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของข้ำรำชกำรและบุคลำกร
ภำครัฐ ดังนี้ 
  5.1) ข้ำรำชกำรและผู้ปฏิบัติงำนมีควำมพึงพอใจต่อสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนระบบงำน และ
บรรยำกำศกำรท ำงำน ตลอดจนมีกำรน ำเทคโนโลยีกำรสื่ อสำรเข้ำมำใช้ในกำรบริหำรรำชกำรและกำร
ให้บริกำรแก่ประชำชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้ำรำชกำรและผู้ปฏิบัติงำนได้ใช้ศักยภำพอย่ำงเต็มที่ โดยไม่สูญเสีย
รูปแบบกำรใช้ชีวิตส่วนตัวหรือไม่ เพียงใด 
  5.2) มีกำรจัดสวัสดิกำรและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิกำรภำคบังคับตำมกฎหมำย 
ซึ่งมีควำมเหมำะสม สอดคล้องกับควำมต้องกำรและสภำพของส่วนรำชกำรหรือไม่ เพียงใด 
  5.3) มีกำรส่งเสริมควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงฝ่ำยบริหำรของส่วนรำชกำร กับข้ำรำชกำรและบุคลำกร
ผู้ปฏิบัติงำน และให้ระหว่ำงข้ำรำชกำร และผู้ปฏิบัติงำนด้วยกันเอง และให้ก ำลังคนมี ควำมพร้อมที่จะ
ขับเคลื่อนส่วนรำชกำรให้พัฒนำไปสู่วิสัยทัศน์ที่ต้องกำรหรือไม่ เพียงใด 
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ยุทธศาสตร์การบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2566-2570 

 วิสัยทัศน์ ( Vision) 
 

 “บริหารงานบุคคลด้วยระบบคุณธรรมโปร่งใส ประทับใจด้วยบริการ ปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยี” 
 

พันธกิจด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Mission) 
1. พัฒนำบุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  ให้เป็นมืออำชีพและนวัตกร มีควำมรู้ ทัศนคติ 

ทักษะที่จ ำเป็นในกำรบริหำรงำนและบูรณำกำรอย่ำงเป็นระบบพร้อมปรับตัวสู่ยุคดิจิทัล 
2. เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมและค่ำนิยมร่วม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำร

ปฏิบัติงำนและป้องกันกำรทุจริตประพฤติมิชอบ 
3. พัฒนำบุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ให้มีคุณภำพชีวิตที่ดี มีควำมสุข มีควำมสมดุลของ

ชีวิตและกำรท ำงำน 
4. ส่งเสริมกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่องด้วยระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและ

ดิจิทัล            ทีเ่หมำะสม 
5. พัฒนำบุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ตำมเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ 
6. พัฒนำทักษะด้ำนภำวะผู้น ำ ทักษะด้ำนดิจิทัล และทักษะส ำหรับผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่

ในองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  
 

ค่านิยม 
“มืออำชีพ คิดสร้ำงสรรค์ ยึดมั่นธรรมำภิบำล ใจบริกำรเพื่อประชำชน ” 
 

เป้าประสงค์  
1. บุคลำกรมีขีดควำมสำมำรถ ทักษะ ควำมรู้ และสมรรถนะที่หลำกหลำยในกำรปฏิบัติงำน                 

ตำมภำรกิจองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
2. องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมีกำรวำงแผนพัฒนำบุคลำกร กำรวำงแผนพัฒนำควำมก้ำวหน้ำใน

สำยอำชีพให้แก่พนักงำนส่วนต ำบล  
3. บุคลำกรมีจิตส ำนึก ประพฤติปฏิบัติตน ตำมค่ำนิยม คุณธรรมจริยธรรม วัฒนธรรมกำรท ำงำน

ร่วมกัน โดยยึดหลักธรรมำภิบำล 
4. บุคลำกรมีควำมผูกพันกับองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  มีคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนที่ดี และมี

ควำมสุข ในกำรท ำงำน 
5. พัฒนำบุคลำกรให้มีคุณภำพชีวิตและควำมสุขในวัยหลังเกษียณ  

 
ยุทธศาสตร์การบริหารงานทรัพยากรบุคคล 

องค์การบริหารส่วนต าบลงิ้วราย  ได้ก ำหนดยุทธศำสตร์กำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคลของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย เพ่ือพัฒนำกำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคลของพนักงำนส่วนต ำบล 
ลูกจ้ำงประจ ำและพนักงำนจ้ำง ดังนี้ 
  ยุทธศำสตร์ที่ 1 ปรับปรุงโครงสร้ำงและอัตรำก ำลังให้เหมำะสมกับประเภทขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

 ยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำประสิทธิภำพระบบทรัพยำกรบุคคลส่วนท้องถิ่น  
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 ยุทธศำสตร์ที่ 3 ส่งเสริมกำรพัฒนำบุคลำกรและผู้บริหำรให้มีศักยภำพที่สอดคล้องกับกำร
บริหำร ทรัพยำกรบุคคลตำมแนวทำง Thailand 4.0  

 ยุทธศำสตร์ที่ 4 เน้นควำมโปร่งใสในระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคลส่วนท้องถิ่นที่ยึดหลัก
สมรรถนะ และกำรเสริมสร้ำงหลักธรรมำภิบำล  

ยุทธศำสตร์ที่ 5 ต่อยอดกำรเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิตที่ดีแก่ทรัพยำกรบุคคลส่วนท้องถิ่น   
ยุทธศำสตร์ที่  6 ขับเคลื่อนระบบทรัพยำกรบุคคลส่วนท้องถิ่นด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี
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ส่วนที่ 4 
การวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
 กำรวิเครำะห์สภำพปัจจุบันด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเป็นกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมในเชิง  
กลยุทธ์ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กรที่ส่งผลกระทบต่อกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลขององค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลโพรงมะเดื่อ โดยใช้หลักกำร SWOT Analysis ซึ่งผลกำรวิเครำะห์เป็น ดังนี้ 

  1.การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร  
กำรวิเครำะห์สภำวะแวดล้อม (SWOT Analysis) เป็นเครื่องมือในกำรประเมินสถำนกำรณ์

ส ำหรับองค์กร  ซึ่งช่วยผู้บริหำรก ำหนด  จุดแข็งและจุดอ่อน ขององค์กร จำกสภำพแวดล้อมภำยใน โอกำส
และอุปสรรคจำกสภำพแวดล้อมภำยนอก  ตลอดจนผลกระทบจำกปัจจัยต่ำง ๆ ต่อกำรท ำงำนขององค์กร กำร
วิเครำะห์ SWOT Analysis  เป็นเครื่องมือในกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์  เพ่ือให้ผู้บริหำรรู้จุดแข็ง  จุดอ่อน  
โอกำส  และอุปสรรคขององค์กร ซึ่งจะช่วยให้ทรำบว่ำองค์กรได้เดินทำงมำถูกทิศและไม่ หลงทำง  นอกจำกนี้
ยังบอกได้ว่ำองค์กรมีแรงขับเคลื่อนไปยังเป้ำหมำยได้ดีหรือไม่  มั่นใจได้อย่ำงไรว่ำระบบกำร ท ำงำนในองค์กร
ยังมีประสิทธิภำพอยู่  มีจุดอ่อนที่จะต้องปรับปรุงอย่ำงไร  ซึ่งกำรวิเครำะห์สภำวะแวดล้อม SWOT Analysis  
ดังนี้    

(๑) จุดแข็ง (Strengths) เป็นกำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยในองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย ว่ำมี
ปัจจัยภำยในองค์กรใดที่เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นที่ควรน ำมำใช้ในกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรองค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบล  งิ้วรำยได้ และควรด ำรงไว้เพ่ือกำรเสริมสร้ำงควำมเข็มแข็งขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย ดังนี้  

๑) กำรก ำหนดส่วนรำชกำรเหมำะสมกับงำนและหน้ำที่ที่ปฏิบัติชัดเจน 
๒) ผู้บริหำรมีกำรส่งเสริมกำรพัฒนำของบุคลำกรอย่ำงสม่ ำเสมอ 
๓) มีกำรใช้ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยู่เสมอ สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงรวดเร็ว 
๔) ได้รับกำรสนับสนุนกำรพัฒนำทั้งด้ำนวิชำกำรและระเบียบ กฎหมำยอยู่เสมอ 
๕) เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ศักยภำพในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของตนเอง 

(๒) จุดอ่อน (Weaknesses) เป็นกำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยในองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย ว่ำมี
ปัจจัยภำยในองค์กรใดที่เป็นข้อเสียเปรียบหรือจุดด้อยที่ควรปรับปรุงให้ดีขึ้นในกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำยได้ และขจัดให้หมดไป อันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย  
ดังนี้  

๑) กำรปฏิบัติงำนระหว่ำงส่วนรำชกำรยังขำดกำรท ำงำนแบบบูรณำกำรเชื่อมโยงกัน 
๒) เจ้ำหน้ำที่ยังขำดควำมรู้ที่เป็นระบบและเหมำะสมกับกำรปฏิบัติงำน 
๓) เจ้ำหน้ำที่ยังขำดควำมตระหนักและรับผิดชอบต่อหน้ำที่ของตนเอง 
๔) ขำดกำรสร้ำงวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร และคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจ 

ขวัญและก ำลังใจ ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
๕) ข้ำรำชกำรยังขำดระเบียบวินัยที่ดีในกำรท ำงำน 

(๓) โอกาส (Opportunities) เป็นกำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยนอกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย 
ว่ำมีปัจจัยภำยนอกองค์กรใดที่สำมำรถส่งผลกระทบที่เป็นประโยชน์ทั้งทำงตรงและทำงอ้อมต่อกำรด ำเนินกำร
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กำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้และองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย สำมำรถสร้ำง
เป็นโอกำสหรือน ำข้อดีมำเสริมสร้ำงให้หน่วยงำนเข็มแข็ง 

๑) นโยบำยของรัฐบำลเอ้ือต่อกำรพัฒนำและกำรบริหำรงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้ว
รำย 

๒) กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่นสนับสนุนกำรพัฒนำบุคลำกรในหลักสูตรต่ำง  ๆอย่ำงต่อเนื่อง    
๓) ควำมเจริญก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ ท ำให้ได้รับข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ ที่จ ำเป็นต่อ 

กำรปฏิบัติงำนอยู่เสมอ   
๔) ประชำชนมีส่วนร่วมต่อกำรปฏิบัติงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย 
๕) รัฐบำลมีกำรกระจำยอ ำนำจและภำรกิจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมำกข้ึน 

(๔) อุปสรรค (Threats) เป็นกำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยนอกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย ว่ำมี
ปัจจัยภำยนอกองค์กรใดที่สำมำรถส่งผลกระทบเป็นภัยคุกคำมก่อให้เกิดผลเสียทั้งทำงตรงและทำงอ้อมในกำร
จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำยได้ และจ ำเป็นต้องปรับกลยุทธ์หรือขจัดอุปสรรคหรือภัย
คุกคำมขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย  ดังนี้  

๑) กำรจัดสรรงบประมำณของรัฐให้กับองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย ไม่เพียงพอ 
๒) ระเบียบกฎหมำยมีกำรเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ  
๓) ภัยธรรมชำติที่ส่งผลกระทบต่อกำรบริหำรงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย  
๔) กำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยของรัฐบำลมีกำรเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง 
๕) กำรถ่ำยโอนภำรกิจบำงส่วนจำกส่วนกลำงไปให้องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย ไม่ได้ 

ถ่ำยโอนบุคลำกรและงบประมำณ 
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ส่วนที่ 5 
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลงิ้วราย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
 
วิสัยทัศน์ ( Vision) 
 

 “บริหารงานบุคคลด้วยระบบคุณธรรมโปร่งใส ประทับใจด้วยบริการ ปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยี” 
 

พันธกิจด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Mission) 
1. พัฒนำบุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  ให้เป็นมืออำชีพและนวัตกร มีควำมรู้ ทัศนคติ 

ทักษะที่จ ำเป็นในกำรบริหำรงำนและบูรณำกำรอย่ำงเป็นระบบพร้อมปรับตัวสู่ยุคดิจิทัล 
2. เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมและค่ำนิยมร่วม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำร

ปฏิบัติงำนและป้องกันกำรทุจริตประพฤติมิชอบ 
3. พัฒนำบุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ให้มีคุณภำพชีวิตที่ดี มีควำมสุข มีควำมสมดุลของ

ชีวิตและกำรท ำงำน 
4. ส่งเสริมกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่องด้วยระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและ

ดิจิทัล            ที่เหมำะสม 
5. พัฒนำบุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ตำมเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ 
6. พัฒนำทักษะด้ำนภำวะผู้น ำ ทักษะด้ำนดิจิทัล และทักษะส ำหรับผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่

ในองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  
 

ค่านิยม 
“มืออำชีพ คิดสร้ำงสรรค์ ยึดมั่นธรรมำภิบำล ใจบริกำรเพื่อประชำชน ” 
 

เป้าประสงค์  
๑. ระบบทรัพยำกรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับกำรพัฒนำให้ทันสมัย สอดคล้อง

กับ นโยบำยชำติว่ำด้วย Thailand 4.0 ที่สำมำรถขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม หรือนโยบำยอื่น ๆ 
ที่เก่ียวข้องต่อกำรพัฒนำท้องถิ่น 

 ๒. บุคลำกรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับสิทธิและประโยชน์อย่ำงเท่ำเทียมและเป็นธรรม                                            
3.บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำอย่ำงครอบคลุม และเป็นมืออำชีพ สำมำรถเป็นที่พ่ึงและสร้ำงควำม
เชื่อมั่นให้ ประชำชนในท้องถิ่นได้อย่ำงยั่งยืน 

 
ยุทธศาสตร์การบริหารงานทรัพยากรบุคคล 

องค์การบริหารส่วนต าบลงิ้วราย  ได้ก ำหนดยุทธศำสตร์กำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคลของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย เพ่ือพัฒนำกำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคลของพนักงำนส่วนต ำบล 
ลูกจ้ำงประจ ำและพนักงำนจ้ำง ดังนี้ 
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  ยุทธศำสตร์ที่ 1 ปรับปรุงโครงสร้ำงและอัตรำก ำลังให้เหมำะสมกับประเภทขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

 ยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำประสิทธิภำพระบบทรัพยำกรบุคคลส่วนท้องถิ่น  
 ยุทธศำสตร์ที่ 3 ส่งเสริมกำรพัฒนำบุคลำกรและผู้บริหำรให้มีศักยภำพที่สอดคล้องกับกำร

บริหำร ทรัพยำกรบุคคลตำมแนวทำง Thailand 4.0  
 ยุทธศำสตร์ที่ 4 เน้นควำมโปร่งใสในระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคลส่วนท้องถิ่นที่ยึดหลัก

สมรรถนะ และกำรเสริมสร้ำงหลักธรรมำภิบำล  
ยุทธศำสตร์ที่ 5 ต่อยอดกำรเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิตที่ดีแก่ทรัพยำกรบุคคลส่วนท้องถิ่น   
ยุทธศำสตร์ที่  6 ขับเคลื่อนระบบทรัพยำกรบุคคลส่วนท้องถิ่นด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
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แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลงิ้วราย 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การปรับปรุงโครงสร้างและอัตราก าลังให้เหมาะสมกับประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

โครงการหรือกิจกรรม 
งบประมาณที่ได้รับ 

การจัดสรร 

ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
หมายเหตุ ไตรมาสที่1 ไตรมาสที่2 ไตรมาสที่3 ไตรมาสที่4 

1.กำรปรับปรุงโครงสร้ำงส่วนรำชกำรและระดับต ำแหน่ง  
เป้าประสงค์ : เพื่อให้องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำยมี
โครงสร้ำงที่เหมำะสมกับบริบทของประเภทองค์กำร
บริหำรส่วนต ำบล  
ตัวช้ีวัด : มีกำรปรับปรุงโครงสร้ำงส่วนรำชกำรและระดับ 
 ต ำแหน่งที่เหมำะสมตำมกฎหมำยที่ก ำหนด 

ไม่ใช้งบประมำณ     ส ำนักปลดั อบต. 

2.กำรจัดท ำแผนอัตรำก ำลัง 3 ปี ประจ ำปีงบประมำณ 
2567 -2569 
เป้าประสงค์ : เพ่ือให้องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย มี
กรอบอัตรำก ำลังที่เหมำะสมกับภำรกิจ  
ตัวชี้ วัด  : องค์ กำรบริหำรส่ วนต ำบลงิ้วรำยมี แผน 
อัตรำก ำลังเพื่อใช้เป็นกรอบในกำรด ำเนินงำนในระยะ 3 ปี 

ไม่ใช้งบประมำณ     ส ำนกัปลดั อบต. 

๓.กำรจัดท ำโครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนรำชกำรและอ ำนำจ 
หน้ำที่ 
เป้าประสงค์ : กำรจัดก ำลังคน โครงสร้ำงและระบบงำนให้ 
มีประสิทธิภำพ  
ตัวชี้วัด : ภำรกิจงำนของแต่ละส่วนรำชกำรต้องมีควำม 
ชัดเจน ไม่ซ้ ำซ้อน และมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 

ไม่ใช้งบประมำณ     ส ำนักปลัด อบต. 

 
 



แผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 หน้ำ 23 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถิ่น 

โครงการหรือกิจกรรม 
งบประมาณที่ได้รับ 

การจัดสรร 

ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
หมายเหตุ ไตรมาสที่1 ไตรมาสที่2 ไตรมาสที่3 ไตรมาสที่4 

๑ .กำรจั ดท ำคู่ มื อกำรปฏิ บั ติ ร ำชกำรเกี่ ย วกับกำร
บริหำรงำน บุคคลขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย
เป้าประสงค์ : กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลขององค์กำร 
บริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำยเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ของห้วง
ระยะเวลำ ทันเวลำ  
ตัวชี้วัด : มีกำรพัฒนำระบบประสิทธิภำพกำรบริหำรงำน 
บุคคล เช่น กำรจัดท ำคู่มือกำรบริหำรงำนบุคคลซึ่งระบุ 
ระยะเวลำกำรด ำเนินกำร หลักฐำนที่เกี่ยวข้อง 

ไม่ใช้งบประมำณ     ส ำนักปลดั อบต. 

๒.กำรจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) 
เป้าประสงค์ : ให้มีกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ด้ำนกำรบริหำร 
ทรัพยำกรบุคคลเพ่ือจัดเก็บเป็นคลังสมองขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย 
ตัวชี้วัด : มีกำรพัฒนำระบบประสิทธิภำพกำรบริหำรงำน 
บุคคล เช่น กำรจัดท ำคู่มือกำรบริหำรงำนบุคคลซึ่งระบุ 
ระยะเวลำกำรด ำเนินกำร หลักฐำนที่เกี่ยวข้อง 

ไม่ใช้งบประมำณ     ส ำนกัปลดั อบต. 

๓..กำรประเมินประสิทธิภำพขององค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลงิ้วรำย ด้ำนที่  2 กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
เป้าประสงค์ : เพ่ือพัฒนำผลกำรประเมินประสิทธิภำพ
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำยด้ำนที่ 2 กำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล  
ตัวช้ีวัด : มำกกว่ำร้อยละ 85 

ไม่ใช้งบประมำณ     ส ำนักปลัด อบต. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรและผู้บริหารให้มีศักยภาพที่สอดคล้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง Thailand 4.0 

โครงการหรือกิจกรรม 
งบประมาณที่ได้รับ 

การจัดสรร 

ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
หมายเหตุ ไตรมาสที่1 ไตรมาสที่2 ไตรมาสที่3 ไตรมาสที่4 

1.กำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรประจ ำปีงบประมำณ 
2567-2569  
 เป้าประสงค์  : องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย มี 
แผนพัฒนำบุคลำกรประจ ำปี ที่สอดคล้องกับแนวทำงกำร 
พัฒนำ 4.0  
ตัวชี้ วัด : มีแผนพัฒนำบุคลำกรประจ ำปีงบประมำณ 
2567-2569 

ไม่ใช้งบประมำณ     ส ำนักปลดั อบต. 

2.ก ำ ร จั ด ท ำ แ ผ น พั ฒ น ำ ร ำ ย บุ ค ค ล  ( Individual 
Development Plan : IDP)  
เป้าประสงค์ : เพื่อพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคลให้มีศักยภำพ 
และสมรรถนะพร้อมเข้ำสู่ระดับต ำแหน่งที่สูงขึ้น  
ตั วชี้ วั ด  : กำรน ำผลกำรประเมิ นสมรรถนะมำใช้ 
ประกอบกำรวำงแผนกำรพัฒนำรำยบุคคล (Individual 
Development Plan : IDP) 

ไม่ใช้งบประมำณ     ส ำนกัปลดั อบต. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 เน้นความโปร่งใสในระบบบริหารทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถิ่นที่ยึดหลักสมรรถนะและการเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาล 

โครงการหรือกิจกรรม 
งบประมาณที่ได้รับ 

การจัดสรร 

ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
หมายเหตุ ไตรมาสที่1 ไตรมาสที่2 ไตรมาสที่3 ไตรมาสที่4 

๑.กำรสร้ำงช่องทำงกำรสื่อสำรเกี่ยวกับกำรบริหำรงำน 
บุคคล 
เป้าประสงค์ : เพ่ือให้กำรบริหำรงำนบุคคลมีควำมโปร่งใส 
พร้อมรับกำรตรวจสอบ  
ตัวชี้วัด : จ ำนวนช่องทำงกำรสอบถำม/ร้องเรียน เกี่ยวกับ 
กำรบริหำรงำนบุคคลอย่ำงน้อย 2 ช่องทำง 

ไม่ใช้งบประมำณ     ส ำนักปลดั อบต. 

๒.รำยงำนผลกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี 
เป้าประสงค์ : กำรจัดท ำรำยงำนผลกำรประเมินกำร
บริหำร ทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี  
ตัวชี้ วัด : กำรรำยงำนผลกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
ประจ ำปี อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ไม่ใช้งบประมำณ     ส ำนักปลดั อบต. 

3.เพ่ือเสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรมให้กับบุคลำกรของ 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย 
เป้าประสงค์ : เพื่อพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคลให้มีศักยภำพ 
และสมรรถนะพร้อมเข้ำสู่ระดับต ำแหน่งที่สูงขึ้น  
ตัวช้ีวัด : มีกำรส่งเสริมและสร้ำงจริยธรรม คุณธรรม สร้ำง
ควำมรู้ควำมเข้ำใจในเรื่องของวินัยและค่ำนิยมในกำร 
ปฏิบัติงำน 

ไม่ใช้งบประมำณ     ส ำนักปลดั อบต. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 ต่อยอดการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีแก่ทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถิ่น 

โครงการหรือกิจกรรม 
งบประมาณที่ได้รับ 

การจัดสรร 

ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
หมายเหตุ ไตรมาสที่1 ไตรมาสที่2 ไตรมาสที่3 ไตรมาสที่4 

1.กำรส ำรวจและปรับปรุงสวัสดิกำรในองค์กร  
เป้าประสงค์ : เพ่ือให้บุคลำกรมีคุณภำพชีวิตที่ดีและ 
ปฏิบัติงำนในสภำพแวดล้อมที่เหมำะสม  
ตัวช้ีวัด : มีกำรปรับปรุงสภำพแวดล้อมกำรปฏิบัติงำนหรือ 
อุปกรณ์ท่ีใช้ในกำรปฏิบัติงำน 

ไม่ใช้งบประมำณ     ส ำนักปลดั อบต. 

2.จัดกิ จกรรม พัฒ นำองค์ กร หรือกิ จกรรม พัฒ นำ 
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกรอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 
เป้าประสงค์ : เพ่ือเสริมสร้ำงบรรยำกำศในกำรท ำงำนและ 
ส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีม  
ตัวชี้วัด : มีกำรจัดกิจกรรมพัฒนำองค์กร กิจกรรมพัฒนำ 
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกร หรือควำมจงรักภักดีต่อ 
องค์กร 

ไม่ใช้งบประมำณ     ส ำนักปลดั อบต. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 6 ขับเคลื่อนระบบทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถิ่นด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

โครงการหรือกิจกรรม 
งบประมาณที่ได้รับ 

การจัดสรร 

ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
หมายเหตุ ไตรมาสที่1 ไตรมาสที่2 ไตรมาสที่3 ไตรมาสที่4 

1.กำรปรับปรุงระบบบริหำรงำนบุคคลส่วนท้องถิ่นของ 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย (LHR)  
เป้ ำประสงค์  : เพ่ื อ ให้ มี กำรป รับป รุ งระบบข้อมู ล
สำรสนเทศ กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  
ตัวชี้วัด : ระบบ LHR ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย
มีควำมสมบูรณ์และมีกำรอัพเดทข้อมูลที่ปัจจุบัน เสมอ 
พร้อมเชื่อมโยงไปยังระบบบริหำรงำนต่ำง ๆ ของ องค์กร 

ไม่ใช้งบประมำณ     ส ำนักปลดั อบต. 

๒ .กำรประยุกต์ ใช้ ระบบสำรสน เทศในกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล  
เป้ำประสงค์ : มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้หรือ 
ประยุกต์ในกำรปฏิบัติงำนทรัพยำกรบุคคล  
ตัวชี้วัด : กำรประยุกต์ใช้ระบบสำรสนเทศในกำรบริหำร 
ทรัพยำกรบุคคล 

ไม่ใช้งบประมำณ     ส ำนักปลดั อบต. 

 

 

 


